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Prima:Agencija za elektornske komunikacije i postansku djelatnost
n/r: G-din Dragan Kru$i¢, menadZer za regulatorne i upravne akte
Bulevar DZordZa Vasingtona 56

81000 Podgorica

Predmet: Dopuna predmeta Izmjene u Pretplati¢kim ugovorima i Op$tim uslovima u
skladu sa primjedbama Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost
Crne Gore

Postovani g-dine Krusicu,

Na osnovu Vasih sugestija u vezi sa dopunom u dijelu cijena u Pretplatni¢kim ugovorima sa
tiksnom telefonijom i izmjenom u Opstim uslovima pruZanja usluga, dodatno dostavljamo
uskladen tekst predmetne dokumentacije.

Uz ovaj dopis, kao prilog dostavljamo:

1. Opéti uslovi pruzanja usluga korisc¢enja servisa u javnoj elektronskoj komunikacionoj
mreZzi “Orion Telekom” d.o.o0. Podgorica

2. Pretplatnicki ugovor za uslugu Fiksne telefonije + usluga Internet pristupa+ usluga IP
televizije za rezidencijalne korisnike (TRIPLE)

3. Pretplatnicki ugovor za uslugu Internet pristupa za rezidencijalne korisnike

4. Pretplatnicki ugovor za uslugu Internet pristupa za biznis korisnike

5. Pretplatni¢ki ugovor za uslugu Fiksne telefonije + usluga Internet pristupa za
rezidencijalne korisnike (KOMBO)

6. Pretplatni¢ki ugovor za uslugu IP televizije + usluga Internet pristupa za
rezidencijalne korisnike (KOMBO)

Koristmo priliku da se zahvalimo na stru¢noj pomo¢i i sugestijama koje ste pruzili prilikom
utvrdivanja pravno potpunog i uredenog teksta tipskih Pretplatni¢kih ugovora.

Za sve dodatne informacije, stojimo Vam na raspolaganju.
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OPSTI USLOVI PRUZANJA USLUGA | KORISCENJA SERVISA U JAVNOJ ELEKTRONSKOJ KOMUNIKACIONOJ

MREZ ,ORION TELEKOM" d.0.0. PODGORICA

Ovim Opstim uslovima definisane su usluge
javne  elektronske  komunikacione mreze
»ORION TELEKOM” d.o.0. Podgorica, i isti su
obavezujudi za sve ugovorne strane i odnose se
na sve ugovorne odnose.

Pretplatnik se sa sadrzajem Opstih uslova moze

upoznati na veb stranici Operatora
www.oriontelekom.me, kao i u poslovnicama
Operatora, i dostupni su prije zakljuCenja
ugovora.

NAZIV | SIEDISTE OPERATORA

~ORION  TELEKOM“ d.o.0. Podgorica, ulica
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 56, Podgorica,
PIB 02768674 (u daljem tekstu: Operator) je
licenciran za pruzanje usluga javnih elektronskih
komunikacionih  mreza fiksne telefonije,
interneta i IPTV.

OPSTE ODREDBE

Ponuda je tarifni paket sacinjen u pisanoj formi
na standardnom formularu Operatora gdje su
blize definisane karakteristike izabranog

tarifnog paketa i cijena paketa koji je predmet
Ponude.

Zasnivanje pretplatni¢ckog odnosa: Operator ¢e
omoguciti Pretplatniku koris¢enje usiuge nakon
sto prihvati Zahtjev - Ponudu, koja je na
propisanom obrascu Operatora, i koja je
sastavni je dio ugovora.

Ugovor se zakljucuje kada ga obije ugovorne
strane potpiSu. Prije potpisivanja ugovora,
Pretplatnik se wupoznaje sa ovim Opstim
uslovima.

Pretplatnicki ugovor je ugovor izmedu
Operatora i Pretplatnika ¢iji sastavni dio

predstavija  Zahtjev-Ponuda za zasnivanje
pretplatnickog odnosa.

Pretplatnik je svako domace i strano pravno i
fizicko lice sa kojim se zakljui pretplatnicki
ugovor, a koji mora ispunjavati sljedeée uslove:

Fizicko lice - da je punoljetno, da navede sve
trazene podatke, kao i da dostavi original na
uvid: licnu kartu, pasos ili drugi identifikacioni
dokument i da nema zaostalih obaveza prema
Operatoru.

Pravno lice - da je registrovano shodno vazedim
propisima koji regulisu pitanja obavljanja
privredne djelatnosti, da nema neizmirenih
zaostalih obaveza prema Operatoru i da dostavi
izvod iz Centralnog registra privrednih subjekata
i Rjesenje o registraciji za PDV.

Pretplata je novtani iznos koji Pretplatnik placa
saglasno Ponudi iz pretplatnickog ugovora.
Novtani iznos se po pravilu placa mjesecno,
izuzev ukoliko je ugovorom uredeno drugatije.

Cjenovnik usluga i druge komercijalne uslove
odreduje Operator u skladu sa svojom
poslovnom politikom. Cijenovnik je javno
dostupan i daje se na uvid u poslovnici kao i na
veb stranici Operatora www.oriontelekom.me.
Cjenovnikom su obuhvaceni svi tarifni paketi:
Dual TV, Dual TEL i TRIPLE, kao i druge usluge

koje Operator pruza.

Operator moie izmijeniti cijene usluga, tarifne
pakete | druge komercijalne usluge koje nudi uz
obavezu da Pretplatnika o tome obavijesti
najmanje 30 dana prije izmjene usiova koji su
definisani ugovorom, na prigodan na¢in (putem
sredstava informisanja, putem internet stranice
Operatora, dostavljanjem pisanog obavjedtenja
uz prethodni rafun). U tom roku Pretplatnik
moZe otkazati uslugu bez sankcija ukoliko su
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izmjene na Stetu Pretplatnika, zbog ¢ega nije
saglasan sa najavljenim promjenama cijene
usluga.

Listing je forma koja omogucava Pretplatniku
kontrolu utroSka. Pretplatnik ima pravo da
zahtijeva listing za posljednjih 6 mjeseci od dana
zadnjeg obracunskog perioda. Operator je
obavezan da otpone sa obezbjedenjem
podataka neophodnih za listing od momenta
zaklju¢enja ugovora sa Pretplatnikom. Operator
nije duZzan da sacini listing ukoliko je istekao rok
za ¢uvanje podataka neophodnih za sainjavanje
listinga ili ukoliko to naloZi nadleini driavni
organ.

Aktivacija usluge iz ugovora vrsi se u roku od 8
dana od dana potpisivanja ugovora ukoliko su za
to ispunjeni preduslovi predvideni Opitim
uslovima i propisima, i ukoliko za to postoje
tehnicki uslovi. Rok se moZe produiZiti radi
stvaranja tehnickih uslova, ukljucujudi
uspostavljanje tehni¢kih uslova na strani
korisnika, izgradnju pristupne mreZe, zakup
resursa drugih Operatora, kao i u sluéaju da je
Pretplatnik saglasan sa produzenjem roka.
Prilikom aktivacije, Operator se obavezuje da
Pretplatniku podesi parametre pristupa i
demonstrira funkcionalnost. Obaveza
Pretplatnika je da obezbijedi kuénu instalaciju,
opremu i uredaje za koriscenje usluge.

Pretplatnik je duZan da se pridrzava svih
tehni¢kih uputstava za instalaciju i kori§¢enje
opreme koje mu je obezbijedio Operator na veb
stranici i prodajnim mjestima na crnogorskom
jeziku. Ukoliko se Pretplatnik ne pridrzava
navedenog ili  prouzrokuje  smetnje u
funkcionisanju mreze, Operator ima pravo da
uskrati prikljuéenje ili privremeno iskljuéi sporne
uredaje sa mreZe uz obavjestenje Pretplatnika u
pisanoj formi. Pretplatnik se obavezuje da
odriava uredaje na nacin da ne narulava
kvalitet pruZene usluge, integritet i sigurnost
mreze.

oJola

VRSTE | OPIS USLUGA KOJE SE PRUZAJU PUTEM
ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREZE
ORION TELEKOM”

e Usluga fiksne telefonije

Javno dostupna telefonska usluga (fiksna
telefonija) je javno dostupna elektronska
komunikaciona usluga za direktno ili indirektno

upucivanje i primanje nacionalnih odnosno
nacionalnih i medunarodnih poziva preko
jednog ili vise brojeva iz nacionalnog ili

medunarodnog plana numeracije.
Usluga je dostupna na teritoriji Crne Gore, na
ugovorenoj lokaciji korid¢enja usluge.

Preduslovi koriséenja usluge su: hardverski ili
softverski IP telefon i snabdijevanje elektricnom
energijom.

Ovim Ops$tim uslovima se ureduju odnosi
izmedu Operatora i Pretplatnika, utvrduju uslovi
zasnivanja pretplatnickog odnosa po osnovu
obezbjedenja telefonskog priklju¢ka i dodjele
pretplatnickog broja radi koriSéenja javno
dostupnih  telefonskih  usluga u  javnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi Oriona na
fiksnoj lokaciji.

Ustuga prikljuenja i pristupa elektronskoj
komunikacionoj mrezi Orion Telekoma obuhvata
priklju€enje i pristup  na  elektronsku

komunikacionu mreiu Orion Telekoma na
fiksnoj tokaciji radi koris¢enja javno dostupnih
telefonskih usluga putem telefonskog prikljucka
i dodijeljenog pretplatnickog broja, kao i
dodatne usluge iz ponude Operatora.

Radi koris¢enja ove usluge Pretplatnik je u
obavezi da obezbijedi terminalnu opremu
(telefonski uredaj) i pretplatnicku instalaciju,
koju odrzava o sopstvenom trosku i za koju je
odgovoran u smislu pribavljanja saglasnosti
nadleinih organa, postovanja preporuka i
vaZecih tehnickih uslova i snosi odgovornost z2a
svako oStecenje  mreie  prouzrokovano
koris¢enjem neodobrene terminalne opreme.
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Pretplatnik je duzan da opremu koja je u
vlasnidtvu Operatora koristi sa paznjom dobrog
domacdina, i da prestankom pretplatni¢kog
odnosa istu vrati neostec¢enu ili nadoknadi njenu
vrijednost u slu€aju ostecenja.

Operator ima pravo da uz prethodnu saglasnost
Pretplatnika izmijeni pretplatniéki broj i to samo
u sluéaju uvodenja novih blokova numeracije, o
¢emu najmanje 30 dana prije obavjeStava
Pretplatnika i istovremeno mu saop$tava novi
pretplatni¢ki broj, i 30 dana nakon dodjele
novog pretplatnickog broja daje informacije o
nastalim izmjenama. Kod navedenih promjena
Pretplatnik nema pravo na naknadu eventualne
Stete.

Pretplatnik ima pravo da zahtijeva prenos broja
u mrezu i iz mreze drugog Operatora, u skladu
sa propisima koji ureduju predmetnu materiju.

Operator je duian omoguditi Pretplatniku, na
njegov zahtjev, prenosivost broja pri promijeni
Operatora u skladu sa pozitivnim propisima. Za
kori$¢enje usluge prenosivosti broja Petplatniku,
shodno njegovom Zahtjevu, Operator ¢e
napladivati  posebnu naknadu u iznosu
utvrdenom od strane Agencije za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost {u daljem
tekstu: Agencija).

e Usluga pristupa internetu

Internet servisi {usluga pristupa internetu i
internet usluge) su usluge pristupa globalnom
informacionom sistemu, logi¢ki povezanom
jedinstvenim  sistemom adresiranja putem
internet protokola (TCP/IP) ili drugih protokola
kompatibilnih sa internet protokolom, koji ¢ine
javni, distribuirani, multimedijaini sistem, koji
omogucava servise visokog nivoa za liénu i
poslovnu primjenu.

Usluga je dostupna na teritoriji Crne Gore na
ugovorenoj lokaciji koriséenja usluge.

@O0

Operator ¢e Pretplatniku, u skladu sa propisima,
omoguditi filtriranje nezatraZenih i skodljivih
elektronskih poruka, kao i jednostavan nacin za
podesavanje ili iskljucivanje filtera. Elektronska

adresa za prijavljivanje nezatraZenih i skodljivih
poruka je abuse@oriontelekom.me.

Preduslovi koriséenja usluge su razli¢iti u
zavisnosti od tehnologije njenog pruzanja, i to:
za WIFi pristup — antena koju instalira Operator
na lokaciji koriséenja usluge; za opticki pristup —
kabal i media converter kompatibilan sa svim
mreinim uredajima.

Bez obzira na primijenjenu tehnologiju,
preduslovi koridéenja usluge su i elektronski
uredaj sa odgovarajucim legalnim softverom,
lokalna racunarska mreia i snabdijevanje
elektri¢nom energijom.

Srednja odnosno maksimalna brzina protoka
paketa usluga, bez obzira na tehnologiju, zavisi
od tehni¢kih i radio-uslova na lokaciji
konkretnog korisnika, $to je mogucde utvrditi tek
po aktivaciji usluge, te podrazumijeva onu
brzinu protoka za koju postoje tehnitke
mogucénosti, sa ¢im je korisnik unaprijed upoznat
i saglasan. Po prigovoru korisnika, Operator ¢e,
ukoliko srednja brzina protoka koju korisnik
ostvaruje na mjeseénom nivou bude ista ili
manja od propisane srednje brzine protoka za
paket iste ili niZe brzine koji je u Ponudi
Operatora, promijeniti paket usluga koji pruza
korisniku paketom odgovaraju¢e brzine (koju
korisnik ostvaruje), pod uslovom da je cijena
novog paketa usluga niZa od cijene ugovorenog
paketa usluga.

e  Usluga pruZanja i koris¢enja usluga
distribucijo medijskih sadriaja IPTV

Internet Protokol Televizija je digitalna televizija
koja se emituje preko Sirokopojasne internet
infrastrukture; tj. skup interaktivnih
multimedijalnih servisa kao 35to su televizija,
video, audio,tekst, grafika i podaci.

Orion telekom doo
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 56, 81000 Podgorica, Crna Gora;
Ziro ra¢un: 565-625-55; PDV: 30/31-09088-0; PIB: 02768674 :
Tel: 020 223 457; E-mail: office@oriaontelekom.me; www.oriontelekom.me



ORAON. . me

telekom

Preduslovi koris¢enja usluge su: TV uredaj
odgovarajucih karakteristika (sa AV (CinCevi),
SCART ili HDMI ulazima), HDMI kabl (u zavisnosti
od TV uredaja), Set Top Box (STB) uredaj
{iznajmljuje se na koris¢enje, a iznajmljivanje
dodatnog, za drugi TV uredaj, se naplacuje),
snabdijevanje elektricnom energijom, internet
konekcija odgovarajuce brzine, u zavisnosti od
toga za koji paket se korisnik opredijelio (brzine
najmanje 1.5 Mbps download, odnosno 3.0
Mbps download za normal rezoluciju slike).

Operator ¢e omoguditi pruianje usluge
nezavisno od internet provajdera, medutim ne
moie  odgovarati  za kvalitet  usluge
prouzrokovan loSim kvalitetom interneta,
odnosno garantuje za kvalitet usluge samo
ukoliko korisnik koristi internet Operatora ili
njegovog povezanog pravnog lica.

Korisnicima je  obezbijedena  mogucnost
aktivacije dodatnih servisa i doplatnih paketa, u
skladu sa Ponudom Operatora.

Korisnicima je obezbedena moguénost montaze
i setovanja opreme uz placanje naknade, u
skladu sa Cjenovnikom Operatora.

Operator zadrzava pravo da ukida odnosno
dodaje kanale u okviru ugovorenog paketa
usluga i ne snosi odgovornost zbog ukidanja
pojedinih  kanala, niti zbog zatamnjenja
(skremblovanja) odredenih sadrzaja ili kanala
emitovanih u okviru programskih paketa.

Usluga distribucije  programskih  sadrzaja
obuhvata sve programe koji su priloZzeni u listu
programa koja je sastavni dio pretplatnickog
ugovora. Svaki program je obuhvacen
programskom  Semom  koja  sadrii  sve
informacije o programskom sadrzaju i istoj je
moguce pristupiti putem TV vodica.

Teletekst je moguc¢ kod svih programa i istom se
pristupa putem daljinskog upravljata za TV
prijemnik.

@00

Pretplatnik ima tehnicku moguénost za
uspostavljanje roditeljske kontrole programskih
sadriaja, odnosno ima mogucénost da brise
pojednine programe iz pretlatnickog paketa kao
i mogucnost pristupa tim programima u
odredeno vrijeme (kodiranje, zakljufavanje
programa). Navedena kontrola se ostvaruje
preko daljinskog upravljaca za STB ureda;.

Operator ¢e o promjeni TV kanala, definisanih
prilikom zaklju¢enja pretplatnitkog ugovora,
obavijestiti Pretplatnika najmanje 30 dana prije
eventualnih izmjena pisanim putem, na jasan,
vidljiv i nedvosmislen naclin, kao i putem SMS
poruke. Pretplatnik moie otkazati ugovor u
datom roku od 30 dana, bez placanja naknade
po osnovu raskida i bez primjene otkaznog roka,
ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na
ugovorene uslove i cijene.

TroSkove eventualnih opravki ili zamjene
uredaja u toku trajanja ugovora snosi Operator,
osim ukoliko do kvara dode neadekvatnim
rukovanjem od strane Pretplatnika.

Instalaciju IPTV prijemnog uredaja vrsi struéna
sluzba Operatora ili po zahtjevu Pretplanika,
sam Pretplatnik, a u skladu sa Upustvom
Operatora isporu¢enim prilikom preuzimanja
opreme.

Operator ne odgovara za Stetu nastalu
nepridriavanjem navedenih Uputstava.
Pretplatnik se obavezuje da, za vrijeme trajanja
ugovora, o kvaru uredaja obavijesti Operatora,
koji ¢e, u najkracem moguéem roku, utvrdenom
procedurom ustanoviti da li se radi o kvaru.
Ukoliko se ustanovi da je u pitanju kvar uredaja,
Operator je duZan da ovaj uredaj zamijeni ili
otkloni kvar i omogudéi nesmetano koriscenje
IPTV usluge.

Instalacija opreme ukljucuje: prikljucivanje STB
uredaja, spajanje napajanja na elektricnu mrezu
Pretplatnika, kao i nadzor postupka aktivacije
IPTV usluge.
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Operator ne odgovora za opremu koju nije
isporudio.

Operator ne garantuje kvalitet rada IPTV usluge
ukoliko je opravka/zamjena opreme izvriena od
strane servisera koji nije ovlas¢en od strane
Operatora.

TRAJANJE/PRODUZENJE UGOVORA

Pretplatni¢ki ugovor moZe se zasnovati na
neodredeno vrijeme ili na odredeno vrijeme sa
obaveznim minimalnim periodom trajanja koji
ne moze biti duZi od dvije godine. Minimalan
period trajanja utvrden je ugovorom.

Po isteku minimalnog ugovorenog perioda
vaZenja, ugovor se produzava na neodredeno
vrijeme, ukoliko Pretplatnik ne otkaze dalje
vaZenje ugovora u roku od 30 dana prije isteka
pocetnog perioda vaZenja ugovora.

PRENOS UGOVORA

Pretplatnik moZe ustupiti ugovor tredem licu
samo uz prethodno datu pisanu saglasnost
Operatora, pod uslovom da novi Pretplatnik
nastavi sa ugovorenim koris¢enjem usluga.
Pretplatnik podnosi Zahtjev na propisanom
obrascu uz koji prilaze i dokaz o izmirenim
obavezama za pruzene usluge. Prenos se moze
izvr8iti na novog Pretplatnika ukoliko isti
ispunjava uslove za zasnivanje pretplatni¢kog
odnosa.

RASKID | PRESTANAK PRETPLATNICKOG
UGOVORA

Ugovor mogu raskinuti obije ugovorne strane u
bilo kojem momentu.

Neplacanje usluge, prestanak koriséenja usluge
ili iskljucenje terminalne opreme Pretplatnika sa
mreie Operatora od strane Pretplatnika, ne
proizvode pravno dejstvo izjave o otkazu
odnosno raskidu korisni¢kog ugovora.

Jols

Operator moze raskinuti ugovor prije isteka roka
u slu¢aju da Pretplatnik ne ispunjava uredno i /ili
blagovremeno preuzete obaveze, ako protiv
Pretplatnika (pravno lice) bude pokrenut
postupak stecaja ili likvidacije, ukoliko

Pretplatnik krsi obaveze preuzete ugovorom i
Opstim  uslovima ili  kr$i propise koji ga
obavezuju, ne koristi terminalnu opremu na
propisan nacin i sa paZznjom dobrog domadina
usled ¢ega dolazi do smetnji u korid¢enju mreze,
kao i u drugim slucajevima predvidenim vazecim
propisima u Crnoj Gori.

Ukoliko ugovor bude raskinut iz razloga za koje
je odgovoran Pretplatnik prije isteka perioda na
koji je ugovor zaklju¢en, duZzan je da plati
mjese¢nu naknadu za preostali period na koji je
ugovor zakljucen ili naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario, ako je
pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika,
osim u slucaju kada Operator nije u mogucnosti
da ispuni ugovorene obaveze ili ukoliko
Operator izmjeni uslove koji su nepovoljniji u
odnosu na ugovorene cijene.

Pretplatnik je duzan da danom raskida ugovora
vrati opremu koja ostaje u vlasnidtvu Operatora
u ispravnom i neoste¢enom stanju, u protivnom
¢e biti u obavezi da nadoknadi Stetu u iznosu
maloprodajne cijene predmetne opreme po
vazecem Cjenovniku Operatora, odnosno po
trzisnoj maloprodajnoj cijeni opreme ukoliko
cijena nije uvritena u Cjenovnik Operatora.

PRIGOVOR NA 1ZNOS RACUNA

Ukoliko je Pretplatnik podnio Prigovor u pogledu
visine iznosa na raéunu a isti u roku platio,
nesporni dio racuna ili iznos koji odgovara
prosje¢noj vrijednosti posljednja tri mjeseéna
ratuna, Operator nece preduzeti mjere
ograni¢enja pristupa do konatne odiuke

Agencije.

Ako Pretplatnik ne plati nesporni dio racuna u
ostavljenom roku ili nastavi da postupa
suprotno ugovoru ili ne postupi po konaénoj
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odluci Agencije za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost Operator c¢e prekinuti sa
pruzanjem svih usluga, a takode je ovlas¢en i da
raskine ugovor o <emu ¢e obavijestiti
Pretplatnika u pisanoj formi.

OGRANICENJE POTROSNIE

Pretplatnik ima pravo da zahtijeva besplatno
ogranienje potrosnje za obracunski period.
Operator je duzan da Pretplatniku dostavlja
besplatna obavjeStenja putem telefonskog
poziva odnosno SMS porukom ukoliko dode do
potrodnje koja je iznad prosjeka potrosnje
Pretplatnika za posljednja 3 mjeseca i da vodi
evidenciju o dostavljenim obavjestenjima,
ukoliko za to postoje tehnicke moguénosti.

Ukoliko Pretplatnik vise od dva puta u toku
kalendarske godine zahtijeva aktiviranje ovih
usluga duzan je da Operatoru plati naknadu, &iju
visinu odreduje Agencija za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost primjereno
stvarnim troSkovima.

Operator je duian da na zahtijev Pretplatnka
omogudéi besplatnu zabranu odlaznih poziva
prema odredenom broju/grupi brojeva, zabranu
pristupa brojevima i internet adresama preko
kojih se pristupa sadrzaju koji nije namijenjen
djeci, u skladu sa tehnickim moguénostima.

POZIVI KA HITNIM SLUZBAMA

Operator se obavezuje da Pretplatniku
obezbijedi mogucnost besplatnog poziva ka svim
brojevima hitnih sluzbi. Operator ce bez
odlaganja i bez naknade proslijediti Operativno
komunikacionom centru sve raspolozive
podatke o ostvarenim pozivima prema broju 112
i drugim brojevima hitnih sluzbi, kao i podatke o
lokaciji sa koje je poziv upucen, podatke o broju
sa kojeg je ostvaren poziv kao i vremenu poziva,
a u skladu sa vaZeéim propisima u Crnoj Gori.

@00

KONTAKT

Pretplatnik se upucuje da prati sva obavjestenja
istaknuta na web stranici Operatora.

Za sva neophodna obavjestenja, ulaganje
Prigovora, podnosenje Zahtjeva za promjenu
podataka ili za dodatnim uslugama, odnosno
davanje informacija i uputstava o pruZanju usluga,
korisc¢enju i instalaciji terminalne opreme
Pretplatniku je na raspolaganju korisni¢ki servis.
Kontakt sa korisnickim servisom ostvaruje se
pozivom na broj, +382 20 223 457 koji je istaknut na
veb stranici Operatora ili putem e-maila:
podrska@oriontelekom.me

i biz.podrska@oriontelekom.me.

REFUNDIRANJE SREDSTAVA U SLUCAJEVIMA
KADA NIJE ISPUNJEN UGOVORENI NIVO
KVALITETA ILI KADA OPERATOR SVOJOM
GRESKOM NIJE OMOGUCIO KORISCENIE

USLUGE

Pretplatnik ima pravo da podnese pisani
Prigovor na pristup i kvalitet pruzenim uslugama
odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, kao i na
racun za pruzene usluge u roku od 8 dana od
dana prijema istog. Prigovor se podnosi u
pisanoj formi. Operator je duzan da o Prigovoru
odlu¢i u pisanoj formi u roku od 8 dana od
prijema istog, i to putem obrazloZene odiuke
koju dostavlja Pretplatniku.

Ukoliko Operator odbije Prigovor ili ne donese
odluku o istom u predvidenom roku, Pretplatnik
ima pravo da se obrati Agenciji za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost u roku od
15 dana.

Ukoliko se utvrdi da je Prigovor Pretplatnika
osnovan ima pravo na obeste¢enje na nacin Sto
¢e se umanjiti iznos mjese¢ne naknade za
pristup mrezi i iznos pretplate na nacin 3to ée se
svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad
garantovane prosjeéne raspoloZivosti ili ispod

ponudenog kvaliteta usluge Pretplatniku umajiti
ratun za 2 sata, odnosno 2/720 datih cijena.
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U dijelu kalkulacija po ovom osnovu racuna se
da svaki mjesec koridéenja usluge ima ukupno
720 sati.

ODREDBE O POSTUPKU ZA SLUCAJ
NEIZMIRENJA DUGOVANJA ZA PRUZENE
USLUGE

Pretplatnik se obavezuje da uredno i
blagovremeno placa rac¢un za koris¢ene usluge i
da isti izmiri u roku od 8 dana od dana prijema
racuna. Nakon isteka roka od 8 dang,
ispostavijeni racun se smatra opomenom, i nece
se upucivati bilo kakvo pisano obavjeStenje
Pretplatniku. Uplate se knjize automatski zbog
Cega je Pretplatnik duzan da plac¢anje izvrsi u
svemu u skladu sa izdatim instrukcijama za
pladanje i uz poziv na odgovarajuci broj. Ukoliko
Pretplatnik ne dobije ra¢un u uobi¢ajenom roku,
duZan je da se obrati Operatoru radi izdavanja
kopije odnosno podataka sa racuna.

Ukoliko Pretplatnik ne izmiri raéun u roku od 15
dana od dana kada je stekao svojstvo opomene,
Operator je ovlaséen da mu privremeno ogranidi
koris¢enje usluge, obavjeStavaju¢i ga na
pouzdan nacin o razlozima za to.

Ukoliko  Pretplatnik  ne izmiri  dospjelo
potrazivanje u roku ne kra¢em od 20 dana od
dana privremenog iskljuenja, Operator moie
jednostrano raskinuti pretplatnicki odnos, o
¢emu ce pisanim putem obavijestiti
Pretplatnika.

Operator zadrzava pravo da svoja potrazivanja
naplati angaZovanjem drugog pravnog lica za
naplatu potrazivanja ili advokata.

ODREDBE O NACINU POKRETANJA POSTUPKA
ZA RIESAVANIE PRIGOVORA | ODLUCIVANIA
PO PRIGOVORIMA PRETPLATNIKA NA KVALITET
USLUGE I VISINU RACUNA , UKUJUCuIud |
POSTUPKE ZA RIESAVANIE SPOROVA

000

Pretplatnik ima pravo da podnese Prigovor
Operatoru i to na kvalitet i raspoloZivost
ugovorenih usluga i na visinu rauna za pruzene
usluge. Prigovor se podnosi u pisanoj formi, bez
odlaganja, po utvrdivanju nepravilnosti zbog
kojih ulaie Prigovor, odnosno 8 dana od dana
prijema racuna.

Operator je duzan da o Prigovoru odluci u roku
od 8 dana od dana prijema istog i da dostavi
Pretplatniku obrazioZzenu  odiuku, u pisanoj
formi.

Ukoliko  Operator ocijeni  Prigovor  kao
neosnovan i odbije isti ili ne odgovori u pisanoj
formi, Pretplatnik ima pravo da u roku od 15
dana ulozi Zalbu Agenciji za efektronske
komunikacije i postansku djelatnost.

KVALITET USLUGE

Operator pruza usluge propisanog kvaliteta. O
parametrima  kvaliteta usiuga koje nudi
Operator, Pretplatnik se moZe upoznati na veb
stranici Operatora www.oriontelekom.me kao i
u poslovnici gdje je vidno istaknut u formi
lzvjestaja. Minimalni kvalitet usluga koje pruza
Operator definisan je ugovorom.

ODRZAVANJE MREZE

Operator je obavezan da odriava mreiu
saglasno vaiedim standardima za pruianje
navedenih usluga. Operator ce izvrsiti sve
tehnicke pripreme da se Pretplatniku omoguci
koris¢enje ugovorene usluge. Operator ée sve
smetnje i poremeéaje u mrez otkloniti u 3to
kracem roku.

U cilju odrzavanja nivoa kvaliteta usluge,
Operator obezbjeduje potrebna obavjestenja za
Pretplatnika kao i moguénost da Pretplatnik
prijavi nepravilnosti u radu mreze.

Pretplatnik je duian da Operatoru, bez obaveze
pla¢anja bilo kakve naknade Pretplatniku ili
trecem licu radi pruzanja usluga, omoguci da
vrsi instalaciju i odrzavanje opreme koja je dio
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mreze, a koja je smjeStena u prostoru koji
obezbjeduje Pretplatnik, uklju€ujuéi zemljiste
Pretplatnika, prostor za smjeStaj opreme,
pasivnu infrastrukturu, napajanje i ostalo 3to je
potrebno za pravilno pruZanje usluge kao i da
blagovremeno pribavi sve neophodne
saglasnosti i dozvole.

PRIVREMENO OGRANICENJE USLUGE
PRETPLATNIKU

Operator ¢e privremeno ograniciti ili prekinuti
pristup uslugama, bez saglasnosti Pretplatnika,
kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji na
mreii i redovnog odriavanja i razvoja mreie,
ukoliko ne plati ra¢un za pruzene usluge u roku
dospjelosti ili zloupotrebljava pozive prema
hitnim sluZzbama, odnosno kada Pretplatnik krsi
Opste uslove i/ili pretplatniki ugovor ili propise
koji ga obavezuju.

O navedenim ograni¢enjima i prekidima
Operator ce obavijestiti Pretplatnika na nacin
$to ¢e informaciju o prekidu pristupa, usled
otklanjanja smjetnji na mreZi i redovnog
odrZavanja i razvoja mreZe uslugama, objaviti u

sredstvim javnog informisanja dan ranije.

Ovu informaciju Operator ¢e dostaviti Agenciji
za elektonske komunikacije i postansku
djelatnost kao i hitnim sluZbama ukoliko je to od
znacaja za njihov rad.

Ukoliko prekid pruzanja usluge traje duze od 6
sati, Operator je duzan da neposredno obavijesti
Pretplatnika na odgovarajudi naéin.

U slucaju ogranienja odnosno prekida usluge
usled otklanjanja smetnji na mrezi i redovnog
odriavanja | razvoja mreZe, Operator je duzan
da umanji mjeseénu pretplatu srazmjerno
trajanju ograni¢enja odnosno prekidu usluge.

Prilikom utvrdivanja povrede obaveze iz
ugovora, Operator je duzan da na pouzdan nadin
prethodno upozori Pretplatnika i ostavi mu

@00

razuman rok za otklanjanje nepravnilnosti
odnosno izmirenje potrazivanja i navede mjere
koje ce preduzeti u slu¢aju da Pretplatnik ne
postupi po upozorenju u ostavljenom roku.

Za prijavljivanje svih tehni¢kih problema i pomo¢
pri rjesavanju istih Operator je uspostavio servis
za pomo¢ Pretplatnicima koji je dostupan 24/7
pozivom na broj 00382 20 223 457 koji je takode
istaknut na veb stranici Operatora.

SEOBA USLUGA

Pretplatnik moZe zahtijevati seobu opreme 30
dana unaprijed, u smislu da usfuzi ne pristupa sa
postojece veé sa nove lokacije (seoba prikljucka
na mrezu). Operator Ce ispuniti Zahtjev za seobu
opreme u roku od 30 dana od dana podnosenja
Zahtjeva ili u roku koji je dogovorio sa
Pretplatnikom, uz uslov da je Pretplatnik
prethodno izmirio svoja dugovanja, ukoliko za to
postoje tehnicke mogucnosti. Seoba usiuge i
uspostava tehnickih mogucnosti se vrii o trosku
korisnika.  Ukoliko ne postoje tehnitke
mogucénosti za seobu usluge ili Pretplatnik nije
saglasan sa komercijalnim uslovima seobe,
Pretplatnik moze raskinuti ugovor zaklju¢en na
neodredeno vrijeme tako da prestane da vaii
istekom roka od 30 dana od dana prijema
Zahtjeva za seobu.

DISTANCIONI UGOVOR | UGOVOR ZAKUUCEN
1IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA OPERATORA

Operator ¢e u skladu sa  tehnickim
moguénostima, omoguciti Pretplatniku
zakljuéenje pretplatnickog ugovora putem
sredstava komunikacije na daljinu (distancioni
ugovori) kao i zakljutenje ugovora van poslovnih
prostorija, na nacin kako je to uredeno Zakonom
o zastiti potro3ada i Zakonom o elektronskom
potpisu.

ZASTITA LIENIH PODATAKA
Operator je duzan da li¢ne podatke i podatke o

pravhom subjektivitetu Pretplatnika koje je
dobio po osnovu ugovora €uva i pristup ovim
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podacima mogu imati samo lica ovlas¢ena za
pristup podacima. Ove podatke Operator moze
koristiti  u svrhu registracije, zakljucenja,
izvrsavanja, izmjene ili raskida pretplatni¢kog
ugovora i obrafunavanja usluga, formiranja
telefonskog imenika kao i za potrebe drZavnih
organa ¢&iji je Zahtjev saglasan vaZelim
propisima kojima se 3tite li¢ni podaci.

Pored zastite liénih podataka, Operator
garantuje  slobodu i tajnost  sadriine
komunikacije, kao i podataka generisanih
koridéenjem elektronskih komunikacionih usluga
(podatke mreinom identitetu Pretplatnika,
identifikaciji komunikacionog uredaja, datumu i
vremenu obavljanja elektronske komunikacije,
odrediSnoj IP adresi, geografskoj lokaciji, istoriji
kretanja i sl.) poStujuci propise i iz ove oblasti.

Operator ¢e preuzeti sve neophodne radnje
kako bi omoguéio maksimalan nivo sigurnosti i
integriteta podataka koji se prenose mrezom.

Pretplatnik ({fizitko lice) moie zahtijevati
brisanje podataka iz imenika operatora, dok ovo
pravo nemaju pravna lica.

Pretplatnik je duzan da obavijesti Operatora o
svim promjenama podataka koje je dostavio
Operatoru  prilikom  zaklju¢enja  ugovora,
prvenstveno onih koji su od znalaja za
realizaciju preuzetih obaveza i to u roku od 7
dana od dana nastale promjene, kao i druge
promjene koje mijenjaju svrhu i sadrzinu
ugovora (promjena li¢nih podataka,kontakt
podataka,i sl.) uz podno3enje odgovarajuceg
dokaza o promjeni. Ukoliko Pretplatnik ne
obavijesti Operatora o nastalim promjenama a
one su bitne za dostavljanje racuna i druge
pisane komunikacije, smatrace se da je dostava
| na osnovu postojecih podataka valjano izvrsena.

NEZELJENE ELEKTRONSKE KOMUNIKCIJE |
ZLOUPOTREBA KORISCENJA USLUGA

-Jola

Prilikom koriséenja ugovorenih usluga
zabranjeno je:

- Koris¢enje usluga i mreze na nacin na
koji se ugroZava ili moze ugroziti mreza
ili bilo koji dio mreze, nezavisno od toga
da li je u pitanju mreZa Operatora.

- Koris¢enje usluga na nadin kojim se krse
propisi kojima drzava obavezuje
Pretplatnika, a narotito povredivanje
autorskih prava, prava intelektuaine
svojine, li¢nih prava i objavljivanje i
distribucija nedozvoljenog sadrzaja.

- Objavljivanje ili prenos promotivnih i
reklamnih materijala Pretplatnicima
bez njihovog pristanka ili trazenja ili
slanje podataka kojima se Pretplatniku
Salju lazne poruke ili se dovodi u
zabludu.

Slanje, primanje ili skladiStenje
podataka koji mogu da nanesu $tetu
Operatoru, Pretplatniku ili tre¢em licu,
odnosno sadrzaji koji diskriminisu,
vrijedaju ili su neugodne, klevetnicke,
nemoralne i prijetece sadrzine.

- Zlonamjerniiuznemiravajuéi pozivi.

- Nadgledanje ili presretanje
komunikacije Pretplatnika ili treceg lica
na nadin Sto Ce se ostvariti
neautorizovan pristup korisnickom
raCunu, podacimai sli€no.

- Slanje i postavljanje sadrzaja koji mogu
ugroziti necije uredaje odnosno
aparate.

- Davanje na koris¢enje ugovorene
usluge treé¢im ticima, mimo ¢lanova
domadinstva Pretplatnika, bez izricite
saglasnosti Operatora.

- Zloupotreba poziva prema brojevima
hitnih sluzbi.

- Vrienje radnji koje su u suprotnosti sa
uputstvima i preporukama Operatora.

Kada Operator utvrdi neku od gore pomenutih
zloupotreba moiZe, u zavisnosti od stepena
pri¢injene zloupotrebe i stepena odgovornosti
Pretplatnika, upozoriti Pretplatnika ili
privremeno onemoguciti pruzanje uluge ili
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jednostrano raskinuti ugovor o <¢&emu (e
Pretplatnika obavijestiti u pisanoj formi.

Operator ne odgovara za reklamne ili
informativne sadriaje za usluge koje pruzaju
treca lica posredstvom mreze Operatora.

SERVISNE INFORMACIJE

Operator moze povremeno slati servisne
informacije odnosno obavje$tenja o uslugama
koje pruza. U slucaju da Pretplatnik ne Zzeli da
prima takve informacije moZe, u svakom
trenutku, pozivom na broj korisnickog servisa
izvrsiti obustavu daljeg primanja ovakvih poruka.

PRELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Operator zadrzava pravo izmjene i dopune ovih
Opstih uslova, Cjenovnika i drugih akata koji
reguliSu  pretplatnicki  odnos, a u cilju
prilagodavanja vazecim propisima ili trzisnim
uslovima i iste ¢e objaviti na nacin propisan
Zakonom o elektronskim komunikacijama.

Za sve 3to nije predvideno odredbama Opstih
uslova ili odredbama pretplatni¢kog ugovora,
primjenjivace se odredbe vazecih propisa kojima
se ureduje predmetna materija.

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu danom
dono3enja i primjenjuju se na sve pretplatnicke
odnose koji se zasnivaju sa Operatorom.
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ZAHTIEV-PONUDA:

Pretplatnicki ugovor
FIKSNA TELEFONIJA, INTERNET | IPTV

Broj Ugovora:

Zakljutendana . . . godine u Podgorici
fzmedu ugovornih strana

1. , ORION TELEKOM” d.o.0. Podgorica, ulica Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 56, Podgorica, Crna Gora, PIB:
02768674 ({u daljem tekstu : Operator)

Ime i prezime: JMBG (opciono):

Broj pasosa

Broj licne karte i mj .
L Lo ukoliko FL nije

izd ja:

il drzavljanin CG:
Adresa: Fiksni telefon:
Mobilni telefon: E-mail adresa:

O preko e-mail-a

Adresa za prijem racuna:
O Adresa:

[ virman/op3ta uplatnica

Nacin plaéanja: o
[ Plaéanje preko stalnog naloga

*napomena: Za lica koja nisu drZavljani Crne Gore obavezna je avansna uplata.

1 Broj prikljucaka:
Adresa za instalaciju;
2. Broj prikljucaka:

(U daljem tekstu: Pretplatnik)



PREDMET UGOVORA

Predmet ovog ugovora je zasnivanje pretplatnickog odnosa izmedu Operatora i Pretplatnika gdje se Operator obavezuje da
u skladu sa ovim ugovorom i u okviru raspolozivih kapaciteta i u granicama teritorijalne pokrivenosti pruzi Pretplatniku
ODABRANI TARIFNI PAKET USLUGA, koji je prihvacen od strane Pretplatnika, potpisivanjem Zahtjeva/ponude broj
naziv ponude koja je sastavni dio ovog ugovora, u roku od 8 dana od dana potpisivanja ovog
ugavora, ukoliko za to postoje tehnicke mogucnosti.

Usluga fiksne telefonije — javno dostupna elektronska komunikaciona usluga za, direktno ili
indirektno, upudivanje i primanje nacionalnih, odnosno nacionalnih i medunarodnih poziva
preko jednog ili vide brojeva iz nacionalnog ili medunarodnog plana numeracije.

Usluga pristupa internetu je usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu putem pristupne mreie

Opi |
pEITER Operatora na fiksnaj lokaciji

Usluga distribucije AVM sadrzaja posredstvom IPTV tehnologije — usluga koriscenja
programskog sadriaja putem internet protokola koju Operator pruia u fiksnoj
telekomunikacionoj mreiZi. Programski sadrzaji su razvrstani u pakete kanala Cije liste su
sastavni dio ovog ugovora.

CIJENA | KARAKTERISTIKE PAKETA
Cijena zasnivanja pretplatni¢kog odnosa i cijena opreme obezbijedene po ovom ugovoru, kao i mjeseéna cijena (pretplata) za
izabranu uslugu, a zavisno od izabranog paketa | nadin tarifiranja iste su definisane Ponudom.
Promjene Cjenovnika, kao i promjene usluga, paketa usluga, javno su dostupni na nacin kako je to predvideno ovim
ugovorom.

+ 382

Potpisivanjem ovog ugovora Pretplatniku se dodjeljuje pretplatnicki broj
Da li zelite da Vas broj bude u telefonskom imeniku: DA O NE
NAZIV PAKETA OPIS Ugovor na 12 mjeseca Ugovor na 24 mjeseca
OrionTriple2 Osnovni TV paket+OrionNet2+Pretplata fiksne telefonije 28,99 27,99
OrionTriple5 Osnovni TV paket+OrionNet5+Pretplata fiksne telefonije 31,99 30,99
OrionTriple10 Osnovni TV paket+OrionNet10+Pretplata fiksne telefonije 36,99 35,99
OrionTriple20 Osnovni TV paket+QrionNet20+Pretplata fiksne telefonije 40,99 39,99
Dodatni paketi za IPTV Odrasli 4,99
Dodatne usluge - Dodatni tPTV priklju¢ak{mjesecno) 3,00

Dodatni set top box 20,00

1. Iznajmijivanje opreme iznosi 59,50 EUR-a. (mogudnost pladanja na 12 mjeseénih rata ) 2. Iznajmljivanje opreme se ne
napladuje ukoliko se potpide ugovor na 24 mjeseca.3. ORIONTRIPLE 2 sadrii OrionNet 2 sa slededim karakteristikama:
.Download” / ,Upload” - 2 Mbps / 512 kbps 4. ORIONTRIPLE 5 sadrii OrionNet 5 sa slededim karakteristikama: ,,Download”
/ .Upload” - 5 Mbps / 1Mbps 5.0RIONTRIPLE 10 sadrZi OrionNet 10 sa slededim karakteristikama: ,,Download” / ,Upload” -
10 Mbps / 1 Mbps 6. ORIONTRIPLE 20 sadrzi OrionNet 10 sa slededim karakteristikama: ,Download” / ,Upload” - 20 Mbps /
2 Mbps 7. Deklarisane brzine paketa predstavljaju maksimalne mogude za izabrani paket i zavise od tehnitkih mogudnosti
korisnika. 8. Svi paketi sadrze iste kanale. 9. Svi paketi imaju aktivne dodatne pakete dva mjeseca uz ugovor na 24 mjeseca.
10.7V app na mobilnim uredajima.11.Setup na WiFi tehnologiji podrazumeva aktivaciju servisa i montazu Wifi opreme.
12.Nije potrebno da budete vlasnik stana ili kude kako biste mogli da koristite usluge Orion telekoma. 13 Realizacija usluga
zavisi od tehni¢kih mogudnosti i kapaciteta Orion telekom mreie koji se provjeravaju prije zasnivanja pretplatnickog
ugovora.14.Aktivni korisnici kojima je istekao ugovor oslobodeni su pladanja setup naknade za prethodno koriddene servise
prilikom obnove ugovora.15. 100 besplatnih minuta za razgovore u okviru mreze Orion telekom Podgorica i Orion telekom
Srbija
16. Besplatna identifikacija pozivajudeg pretplatnika.17. Jeftini pozivi ka inostranstvu.18. Jedinstveni fiksni telefonski broj
(Korisnici imaju mogudnost izbora pretplatni¢kog broja).19.MoZete da zadriite postojedi broj fiksnog telefona bez naknade
DODATNE INFORMACIJE O TEL
Cijena poziva u nacionalnim mrezama-Lokalni pozivi - 0.027 €/ Medugradski pozivi 0.036 € /Pozivi ka mobilnim mrezama 0.085 €
60+60 sekundi



Cijena poziva ka Orion telekom CallCentrima 020450 000 -Call Centar
Poziv je besplatan.

Pozivi ka hitnim sluzbama 122 - Policija 123 - Vatrogasci 124 - Hitna gomo 112 ~ Medunarodni broj za hitne sluzbe
Poziv je besplatan.
Pozivi ka negeografskojnumeraciji  Besplatan poziv 0800; Besplatan poziv
Univerzalni pristupni broj 0700

Po cijeni lokalnog poziva
Zone za inostranstvo

. Medunarodni pozivi ka fiksnim mrezama 60 sec + 60 sec
Zona O —Srbija 0.1178e; Zona | — Region 0.1178¢; Zona Il — Evropa 0.1607e;Zona 11l — SAD i Kanada 0.0910 e; Zona IV — Svijet 0.5355¢;
Sateliti 0.963%;
Govorni automati Orion telekoma Crna Gora 198 — tacno vrijeme 0.02 € po pozivu

Pozivi ka specijalnim brojevim

. Pozivi ka specijalnim brojevima — OT1 0,20€ 60 sec + 60 sec
] Pozivi ka specijalnim brojevima - OT2 0,19€ 60 sec + 60 sec
. Pozivi ka specijalnim brojevima — OT3 0,20€ 60 sec + 60 sec
. Pozivi ka specijalnim brojevima —- 0T4 0,34€ 60 sec + 60 sec
. Pozivi ka specijainim brojevima ~ OTS 0,14€ 60 sec + 60 sec
. Univerzalniimenik 1180; /Po pozivu/

Cjenovnik za zone za inostranstve kao i spisak speciijalnih brojeva sa cjenama poziva moiete preuzeti na zvaninom sajtu www.
oriontelekom.me

DODATNE INFORMACIIE O IPTV

OSNOVNITV PAKET

Orion Telekom info kanal/ RTCG1/ RTCG 2/ Prva Tv/ Atlas TV/ Pink M/ Tv Vijesti/ Tv Nik3id/ Tv Budva/ Tv Pljevlja/ RTS 1/ RTS 2/ RTS SAT/
B92/ PINK 2/ PINK 3 info/ Happy/ Nova/ HRT 1/ HRT 2/ Studio B/ Kanal 3/ Al Jazeera/ Euronews/ DM SAT/ Pink Folk/ Pink Folk 2/
Kopernikus Music/Svet Plus / Pink Extra / Pink Plus / BN / B92 info / RTV1/ Hram /Skynews/Pink Horror/Russia TodayPink/
Western/Discovery channel/Pink World Cinema/National Geographic/Nickelodeon/Travel channel/Minimax/Animal Planet/Baby
TV/National Geographic WILD/Pink Kids/History 2/Pink Super Kids/TLC/Da Vinci Learning/IDX/PinkPedia/Russiatoday documentary/Fahsion
TV/Food Network/Pink Fashion/Pink Kuvar/Pink Reality/Pink Premium/Pink Show/AXN/Pink Zabava/AMC/Pink World/Pink Film/MTV
Adria/Pink Serije/VH1/Pink Family/Moja Beogradska TV/Pink Action/Pink Music/Pink Thriller/Pink Music 2/Pink Movies/Pink Hits/Pink
Romance/Pink Koncert/Pink Comedy/Pink & Roll/RTV Bor/Pink Soap/TV 5 Monde/Pink Hits 2/RTR Planeta/Pink Parada/Russia 24/Bravo
Music/CCTV4 Europe/Melos/Eurosport 1/Kanal 25/Eurosport 2/Snt/Fight Network/Mars/SOS/Edu TV/Arena sport 1/YU Eco/Playboy/NTV
/Pink Style/Kopernikus /Pink BH/Palma plus /Pink Crime/Gem Lazarevac / Pink Sci-Fi & Fantasy/RTV Pancevo / Pink Classic

Dodatni TV paket

Qdrasli - Brazzers/Pink Erotic/Pink Erotic 2/Pink Erotic 3/Pink Erotic 4/Pink Erotic 5/Pink Erotic 6/Pink Erotic 7/Pink Erotic 8

Karakteristike izabranog tarifnog paketa i Cjenovnik su definisani Ponudom koja &ini sastavni dio ovog ugovora i javno su
dostupni na veb stranici Operatora, www.oriontelekom.me. Stampani primjerak navedenog, Pretplatnik u svakom marmientu
moze dobiti u poslovnici Operatora.

Opsti uslovi kao i tehnicke karakteristike terminalne opreme koja se maoze koristiti u mreZi su javno su dostupni ina veb
stranici Operatora, www,oriontelekom.me . Sa svim navedenim Pretplatnik se moZe upoznati i prije zakljucenja ovog Ugovora

MINIMALAN ROK TRAJANJA UGOVORA
Ovaj Ugovor se zakljucuje: 1. na neodredeno vrijeme [

2. na odredeno vrijeme sa minimainim trajanjem ] 12 mjeseci 0 24 mjeseca
Upisivanjem znaka «X» u odgovarajucem polju Pretplatnik bira ponudenu opciju.

PRAVA | OBAVEZE OPERATORA

Operator ima pravo:

Da ogranidi pristup ugovorenim uslugama ili ih prekine ukoliko Pretplatnik ne izmiruje svoje obaveze u roku od 8 dana, od
dana prijema rafuna.

Da bez prethodne najave privremeno iskljuéi korisc¢enje usluge, ako takvo koriscenje uzrokuje smetnje drugim korisnicima, ili
ako oprema u vlasnistvu Pretplatnika ometa funkcionisanje mreie, ili ako zloupotrebljava pozive prema hitnim sluzbama i ako
nije izmirio dospjele obaveze, ali uz prethodno upozorenije i ostavljanje primjerenog roka za otklanjanje nepravilnosti odnosno
izmirenje potrazivanja.

Da hez saglasnosti Pretplatnika privremeno ograniéi, onernoguci odnosno prekine pristup svojim uslugama kada je to
potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog odriavanja i razvoja mreze, o ¢emu je duZan obavijestiti Pretplatnika preko
sredstava javnog informisanja najmanje jedan dan ranije, i da isto obavjeStenje dostavi Agenciji i hitnim sluZbama, ako to
utice na njihov rad. Ukoliko je ograni¢enje odnosno prekid pristupa uslugama duZi od 6 sati, Operator je duZan da o istom
neposredno obavijesti korisnike pozivom na telefon pretplatnika.
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Da izvrsi izmjenu ili ukidanje pretplatni¢kog paketa koji je ugovoren, uz saglasnost Pretplatnika, ¢ime ¢e se Pretplatniku
obezbijediti paket sli¢nih karakteristika ili povoljniji.

Da uz prethodnu saglasnost Pretplatnika izmijeni pretplatnicki broj i to samo u sluéaju uvodenja novih blokova numeracije, o
¢emu najmanje 30 dana prije obavjestava Pretplantika i istovremeno mu saopstava novi pretplatniéki broj.

Da izvrsi provjeru kvaliteta i tehniku ispravnost instalirane opreme. kako u eksploatacionom pogledu, tako i u pogledu
namjene, uz obavezno prethodno obavjestenje Pretplatnika o navedenom, o Eemu ce se saciniti odgovarajudi Zapisnik.

Operator je duzan:
Da Pretplatniku instalira neophodnu opremu posredstvom koje ce nesmetano pristupiti izabranom paketu usluga. Uz
predmetnu opremu Operator se obavezuje da Pretplatniku dostavi tehnicke karakteristike opreme, kao i detaljno Uputstvo za
koris¢enje iste na crnogorskom jeziku, $to ¢e biti dostupno i na veb stranici Operatora www.oriontelekom.me .
Da aktivira uslugu koja je predmet ovog ugovora, i to u roku od 8 dana od dana potpisivanja ugovora te da podesi parametre
pristupa i demonstrira funkcionalnost .
Da omoguci nesmetano koriséenje usluge iz ovog ugovora na nacin 3to Ce svoju elektronsku komunikacionu mrezu odrzavati u
ispravnom stanju u skladu sa tehnickim propisima i standardima iz predmetne oblasti.
Da obezbijedi minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja je polovina maksimalne brzine pristupa internetu, za
izabrani paket
Da preduzima odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mreze , kao i radi zastite
sigurnosti odnosno neprekidnog pruzanja svojih usluga, a sa drugim Operatorima i mjere potrebne radi zastite sigurnosti
elektronske komunikacione mreze i usluga, koje se odreduju primjereno stepenu opasnosti, u zavisnosti od raspolozivih
riedenja i primjereno troskovima tih mjera, a sve radi zastite korisnika od elektonskih sabotaZa, zlonamjernih aktivnosti,
prevara trecih lica i zloupotrebe bilo koje vrste.
Da omogudi 24/7 nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze kao i servisima koje nudi.
Da u svrhu sprjeavanja zagusenja u mrezi preduzima planiranje i dimenzioniranje mreze i druge odgovarajuce metode a u
cilju postizanja kvaliteta. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posledicu mjere redovnog i vanrednog odrzavanja kroz
automatske korekcije ( automatizovano prerutiranje saobracaja u slu¢aju zagu$enja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije (
radovi ekspertskih timova za odriavanje}.
Da obezbijedi mogucnost pozivanja jedinstvenog evropskog broja 112 i drugih brojeva hitnih sluzbi bez naknade.
Da bez odlaganja i bez naknade Operativno komunikacionom centru prostijedi sve raspoloZive podatke o ostvarenim pozivima
pretplatnika prema broju 112 i drugim brojevima hitnih sluzbi, kao i podatke o lokaciji sa koje je poziv upucen, u skladu sa
pozitivnim propisima u Crnoj Gori.
Da obezbijedi da Pretplatnik pozivom na broj +382 20 223 458, koji de biti vidno istaknut na veb stranici
www.oriontelekom.me , mozZe dobiti sve neophodne informacije o usluzi koja je predmet ovog ugovora, kao i da prijavi
smetnje koje nastanu usljed koris¢enja usluge. Pored poziva na navedeni broj, Pretplatniku ¢e se obezbijediti mogucnost da
svoje zahtjeve povodom koris¢enja predmetne usluge, moie nesmetano podnijeti i putem e-maila Operatora
podrska@oariontelekom.me , kao i u poslovnicama Operatora i to u okviru radnog vremena poslovnice.
Da omogudi Pretplatniku da se na njegov zahtjev prikaie broj koji se poziva ili sa kojeg se poziva { za pojedinacne ili sve
pozive), ukoliko to oprema Pretplatnika dozvoljava.
Da najamnje 30 dana prije izmjena uslova, utvrdenih ovim ugovorom o istoj, obavezno pisanim putem (na jasan, vidljiv i
nedvosmislen nacin, putem racuna, kac i putem SMS kada je to moguce) obavijesti Pretplatnika.
Da u slu¢aju izmijene ili ukidanja ugovorenog izabranog paketa, Pretplatniku obezbijedi sli€an ili povoljniji paket.
Da u slucaju kvara na mrezi isti otkloni u roku od 8 dana od momenta prijavljivanja,osim ukoliko je smetnja nastala usljed vise
sile ili smetnjama kod pretplatnikove opreme, koju je on izazvao.
Da u slucaju ograni¢enja odnosno prekida pristupa ugovorenoj usluzi, kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji ili
odriavanja mreze, umanji mjesetnu pretplatu Pretplatniku srazmjerno trajanju ogranicenja odnasno prekida usluge i da
obavjeitenje o privcemenom ograni¢enju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi jedan dan unaprijed u sredstvima
javnog informisanja.
Da redovno dostavlja Pretplatniku racun za izvrsenu uslugu, na nacin kako se Pretplatnik izjasnio ovim ugovorom.
Da za uslugu fiksne telefonije Pretplatnicima dostavlja besplatna obavjestenja putem telefonskog poziva ili SMS-a, ako dode
do potrodnje koja je iznad prosjeka potrosnje Pretplatnika za posljednja tri mjeseca i da vodi evidenciju o dostavljenim
obavjedtenjima.

Da na zahtjev Pretplatnika, za uslugu fiksne telefonije, omoguci besplatno ogranicenje potrosnje za cbracunski period kao i da
omogudi besplatnu zabranu odlaznih poziva prema odredenom broju ili grupi brojeva, s tim da ako vise od dva puta u toku
kalendarske godine Pretplatnik zahtijeva aktiviranje navedene usluge duzan je da za to Operatoru plati naknadu u skladu sa
vazec¢im Cjenovnikom.

Da na zahtjev Pretplatnika izda detaljno ras¢lanjen raéun (listing), najmanje jednom mjesecno bez naknade, u skladu sa
zakonima kojima se ureduje tajnost podataka, zastita podataka o li¢nosti i zastita neobjavljenih podataka.

Da na zahtijev pretplatnika omoguci funkciju prenosivosti brojeva i da ih odrzava. Naknadu za prenos broja placa Pretplatnik
koji prenosi broj Operateru u &iju se mrezu broj prenosi.Operater primalac broja placa naknadu broja Operateru davaoca
broja. Naknada za uslugu prenosa broja iznosi 0,00 eura.

Da omogudi prenos pretplatnickog hroja na drugo lice, pod uslovom da je izmirio sve obaveze prema Operatoru do dana
trazenog prenosa.

Da postupi po pisanom prigovoru Pretplatnika, u roku od 8 dana i da Pretplatniku dostavi obrazloienu odluku u pisanoj formi.
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OGRANICENJE ODGOVORNOST! OPERATORA

Operator nece biti odgovoran:

Za eventualna privremena zamralenja pojedinih TV kanala do kojih je doslo usljed poStovanja ekskluzivnih prava treéih lica na
emitovanje pojedinih sadrzaja na teritoriji CG.

Za bezbjednost informacija dobijenih posredstvom Operatorove mreie, kao i njihov sadrzaj i tatnost.

Ukoliko problem na opremi nastane usljed okolnosti na koje Operator ne mozZe da utice .

Ukoliko Pretplatnik nedozvoljenim postupanjem, prouzrokuje itetu.

Ako Stetu izazove trece lice.

PRAVA | OBAVEZE PRETPLATNIKA
Pretplatnik je duZan:
Da obezhijedi uslove da se neophodna oprema instalira na ugovorenoj lokaciji.
Da obezhijedi terminalnu opremu u svom viasnistvu koja ispunjava standarde kvaliteta propisane vaiecim propisima
(atestirana, ovjerena oznakom kvaliteta, da ispunjava uslove zastite i bezbjednosti Pretplatnika i drugih lica, da ne izaziva
Stetne smetnje} i da se tehnicki ispravnom odriava.
Da uredno i blagovremeno placa dospjele racune za koris¢enje usluge, najkasnije do 150g u mjesecu.
Da se prilikom instaliranja opreme i kori§cenja usluge pridriava Uputstva koje obezbjeduje Operator i da opremu odrzava u
ispravnom stanju.
Da sve smetnje koje nastanu prilikom koris¢enja usluge, bez odlaganja prijavi Operatoru.
Da uslugu koristi u skladu sa ovim ugovorom i vaze¢im propisima, i to isklju€ivo u sopstvene potrebe, te istu nece ni na koji
nacin uiniti dostupnom javnosti u smislu Zakona o zastiti autorskog i srodnih prava.
Da garantuje da nece slati ili 3iriti materijal koji u sebi sadrii viruse, zlonamjerne kompjuterske kodove, fajlove ili programe
koji su u stanju da zaustave, uniste ili ogranice funkcionalnost komunikacione opreme odnosno da istu ne zloupotrebljava na
nacin $to obavlja djelatnost elektronskih komunikacija ili omogucava trec¢im licima kori$¢enje i zloupotrebu tih usluga.
Da uslugu koristi na nacin koji ne moie uzrokovati smetnje drugim korisnicima, da ne vrsi zloupotrebu poziva prema hitnim
stuzbama, kako bi izbjegao moguce privremeno iskljuCenje koriséenja usluge bez prethodne najave.
Da u slu¢aju promjene podataka o Pretplatniku navedenih u ovom ugovoru, a koje su da od znalaja za identifikaciju
Pretplatnika, o istim blagovremeno obavijesti Operatora.
Da vrati opremu u roku od 8 dana od dana prestanka pruZanja usluge ili da shodno vaie¢em Cjenovniku plati kompletnu
opremu.
Pretplatnik ima pravo:
Da uslugu koja je predmet ovog ugovora koristi nesmetano i na ugovoren nacin.
Da Operatoru podnese Zahtjev za promjenu postojecih usluga najvise jednom mjesecno, ukolike za to postoje tehnitke
mogucnosti i po pravilu novi paket bice aktiviran odman.
Da ukoliko nije saglasan sa izmjenom Cjenovnika, sa kojim je prethodno i u roku upoznat, raskine ugovor bez sankcija i bez
primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na $tetu Pretplatnika.
Da u pisanoj formi zahtjeva privremeno iskljuenje sa mreie pod uslovom da je prethodno izmirio sve obaveze. Za to vrijeme
ne naplacuje se mjesefna pretplata odabranog paketa.
Na maksimalan nivo sigurnosti integriteta korisni¢kih podataka koji se prenose mreZom Operatora.
Da zahtijeva zastitu li¢cnih podataka, brisanje podataka iz imenika Operatora o trosku Operatora.
Da u svakom trenutku zahtjeva uvid u licne podatke koji se na njega odnose, pravo na ispravljanje tih podataka, izmjenu ili
dopunu, brisanje ako obrada nije u skladu sa Zakonom, pravo da obustavi koris¢enje netatnog ili nepotpunog licnog podatka i
druga prava u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti .
Da besplatno koristi pozive ka brojevima hitnih sluzbi.
Da mu se izvrdi seoba opreme, podnosenjem pisanog zahtjeva Operatoru, ukoliko to dozvoljavaju tehnicki uslovi za 3ta je
Pretplatnik u obavezi da plati naknadu koja nece biti veca od naknade za prvo prikljuéenje na mrezi.
Da prenese pretplatnicki broj u mreZu/iz mreie drugog Operatora u skladu sa vaZecim propisima koji ureduju prenos broja.
Da zahtjeva promjenu pretplatni¢kog broja ukoliko za to postoje tehni€ke mogucnosti, za Sta Pretplatnik snosi troskove.
Da usljed promjene Operatora i geografske promjene terminalne tacke mreie, u okviru iste mreine grupe, zadrii dodijeljeni
broj iz plana numeracije, ukoliko za to postoje tehni¢ke mogucnosti.
Da nakon isteka minimalnog perioda vaZenja ugovora, ugovor moie raskinuti u bilo kom trenutku, bez sankcija.
Na raun za pruzene usluge, koji je detaljno iskazan po odvojenim stavkama, koji omogucava jasan uvid u stavke i provjeru
obraCunatog iznosa za pruzenu uslugu.
Da uloZi prigovor na pristup mreZi i kvalitet pruzenih usluga, u pisanoj formi bez odlaganja, i ukoliko je prigovor osnovan ima
pravo na obestecenje na nacin $to ce se umanjiti iznos mjesecne naknade za pristup mre#i i iznos pretplate na nacin 5to ce se
svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosjeéne raspolozivosti ili ispod ponudenog kvaliteta ustuge
pretplatniku umanjiti raun za 2 sata, odnosno 2/720 datih cijena . U dijelu kalkulacija po ovom osnovu rafuna se da svaki
mijesec kori¢enja usluge ima ukupno 720 sati.
Da uloZi prigovor na racun za usluge, u roku od 8 dana pocev od dana prijema ratuna, i to u pisanoj formi.
Da ukoliko Operator odbije prigovor ili 0 ne odluci u roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana
podnese Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, pri cemu je Agencija duZna da po Zalbi odluci u
narednom roku od 30 dana.



KVALITET USLUGA

Operator je duzan da Pretplatniku omoguci raspoloZivost i nesmetano koris¢enje ugovarene usluge, na nacin Sto garantuje
raspolozivost usluge od 96% na mjesenom nivou. Raspolozivost se definise kao vrijeme u kome je Pretplatniku bila dostupna
izabrana usluga. Operator ¢e shodno pozitivnim propisima, prije zakljuenja ugovora dati na uvid informacije o izmjerenim
vrijednostima parametara kvaliteta usluga. Ove informacije su Pretplatniku dostupne i na veb stranici Operatora
www.ariontelekom.me, kao i u postovnicama Operatora.

Operator nudi Pretplatniku sljedeci minimalni nivo kvaliteta usluge:

Minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja je polovina maksimalne brzine pristupa internetu, za izabrani paket.
* Vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih ustuga: <10 dana.

» % uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%.

* Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova: < 48 sati {0sim za smetnje izazvane vidom silom ili smetnji na
pretplatni¢kom dijelu mreze).

* Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati {0sim za smetnje izazvane viSom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze}.

» UCestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane visom silom i smetnje na
pretplatnickom dijelu mreze).

* Vrijeme odziva sluzbe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi.

* Vrijeme odziva sluZbe za davanje informacija o telefonskom imeniku: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi.

* Ulestalost neuspjednih poziva : <1%.

ZASTITA LICNIH PODATAKA

Pretplatnik je saglasan da Operator moZe koristiti i upisivati njegove litne odnosna identifikacione podatke za potrebe
evidentiranja, sto ukijuuje i unoSenje podataka u telefonski imenik, u skladu sa vazecim propisima iz oblasti zastite licnih
podataka. Litne podatke o Pretplatniku Operator mofe da koristi samo u svrhu: registracije, pripreme, zakljutivanja,
izvrsavanja izmjene ili raskida ovog ugovora, obraCunavanja usluga i za potrebe nadleinih driavnih organa u skladu sa

Zakonom koji reguli$e pitanja zastite licnih podataka.
Licnim podacima mogu pristupati samo za to ovlascena lica u Zakonom dozvoljene svrhe.

RASKID UGOVORA

Ugovor mogu raskinuti obije ugovorne strane u bilo kojerm momentu.

Ukoliko Pretplatnik raskine ugovor prije isteka perioda na koji je ugovor zaklju¢en duian je da plati mjeseénu naknadu za
preostali period na koji je ugovor zaklju€en ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te
naknade povoljnije za Pretplatnika, osim u sluéaju kada Operator nije u mogucénosti da ispuni ugovorene obaveze ili ukoliko
Operatar izmjeni uslove koji su nepovoljniji u odnosu na ugovorene cijene.

Pretplatnik je duZan da danom raskida ugovora vrati opremu koja ostaje u vlasnistvu Operatora u ispravnom i neostecenom
stanju, u protivnom ce biti u obavezi da nadoknadi $tetu u iznosu maloprodajne cijene predmetne opreme po vaZecem
Cjenovniku Operatora.

NACIN RIESAVANJA SPOROVA

U slulaju da dode do sporova koji mogu da proisteknu iz ovog ugovora, ugovorne strane su saglasne da Ce iste rjedavati
sporazumno.

Ukoliko nije moguce spor rijesiti sporazumno, odludivacde stvarno nadlezni sud u Podgorici.

ZAKLIUCENJE UGOVORA

Ugovor se zakljuéuje na odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vaZenja od 12/24 mjeseca.

Po isteku minimalnog ugovorenog perioda vaienja, ugovor se produZava na neodredeno vrijeme, ukoliko Pretplatnik ne
otkaZe dalje vaZenje ugovora u roku od 30 dana prije isteka pocetnog perioda vaZenja ugovora.

STUPANJE NA SNAGU / PRIMJENA

Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ugovornih strana, a primjenjuje se od dana ukljuéenja na mreiu
odnosno aktivacije usluge.

Ukoliko Operator u zakonskom roku, raCunajuci taj rok od dana podno3enja zahtjeva i potpisivanja ugovora, utvrdi da ne
postaje tehnitke mogucdnosti za instalaciju usluge, ugovar se danom obavjestavanja Pretplatnika raskida bez obaveze pladanija
naknada nastalih po osnovu raskida. Svojim potpisom, Pretplatnik potvrduje da je u cjelosti upoznat sa sadrzajem ugovornih
odredbi, kao i sadrZajem svih priloga ovog ugovora.

Ugovor je salinjen u dva istovjetna primjerka ovog teksta, od kojih svaka ugovorna strana zadriava po jedan primjerak.

Za Operatora Za Pretplatnika
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ZAHTIEV-PONUDA:

Pretplatnicki ugovor

INTERNET

Broj Ugovora:

Zaklju€endana __._ . .godine u Podgorici
lzmedu ugovornih strana

1. , ORION TELEKOM" d.0.0. PODGORICA, ulica Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 56, Podgorica, Crna Gora, PIB:
02768674 (u daljem tekstu : Operator)
2.

Ime i prezime: JMBG (opciono):

Broj pasosa

Broi i e
roj licne karte i mjesto akolika FL nije

izd ja:

iy drzavljanin CG:
Adresa: Fiksni telefon:
Mobilni telefon: E-mail adresa:

O Ppreko e-mail-a

= » E-mail:
Adresa za prijem racuna:

O Adresa:

O virman/opita uplatnica

Natin plaanja: [ Plaéanje preko stalnog naloga

*napomena: Za lica koja nisu drzavljani Crne Gore obavezna je avansna uplata.

1 Broj prikljucaka:
Adresa za instalaciju:
2. Broj prikljucaka: _ _

(U daljem tekstu: Pretplatnik}

Orion telekom doo
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 56, 81000 Podgorica, Crna Gora;
Ziro radun: 565-625-55; PDV: 30/31-09088-0; PIB: 02768674 ;
Tel: 020 223 240; E-mail: office@ariontefekom.me; www.oriontelekom.me
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PREDMET UGOVORA

Predmet ovog ugovora je zasnivanje pretplatnickog odnosa izmedu Operatora i Pretplatnika gdje se Operator obavezuje da u
skladu sa ovim ugovorom i u okviru raspolozivih kapaciteta i u granicama teritorijaine pokrivenosti pruii Pretplatniku
ODABRANI TARIFNI PAKET USLUGA, koji je prihvacen od strane Pretplatnika, potpisivanjem zahtjeva/ponude broj , naziv
ponude koja je sastavni dio ovog ugovora, u roku od 8 dana, od dana potpisivanja ovog ugovora, ukoliko za to
postoje tehnicke moguénosti.

Usluga pristupa internetu je usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu putem pristupne mreie

is usl
e e Operatora na fiksnoj lokaciji

CHENA 1 KARAKTERISTIKE
Cijena zasnivanja pretplatnitkog odnosa i cijena opreme obezbijedene po ovom ugovoru, kao i mjeseéna cijena {pretplata) za
izabranu  uslugu, a zavisno od izabranog paketa i nadin tarifiranja iste su definisane Ponudom.
Promjene Cjenovnika, kao i promjene usluga, paketa usiuga, javno su dostupni na nacin kako je to predvideno ovim
ugovorom.

NAZIV PAKETA BRZINA Ugovor na 12 mjeseca Ugovor na 24 mjeseca
QrionTriple5 5Mbps/1Mbps 18,99 17,99
OrionTriplel0 10Mbps/1Mbps 23,99 22,99
OrionTripte20 20Mbps/1Mbps 28,99 27,99

*Prikazane cijene su na mjeseénom nivou, izrazene u EUR sa uraunatim PDV-om.

1. lznajmljivanje opreme iznosi 59,50 EUR-a. {(mogudnost pladanja na 12 mjeselnih rata ) 2. lznajmljivanje opreme se ne
napladuje ukoliko se potpise ugovor na 24 mjeseca.3.Deklarisane brzine paketa predstavijaju maksimalne moguce za
izabrani paket i zavise od tehni¢kih moguénosti korisnika. 4. Nije potrebno da budete vlasnik stana ili ku¢e kako biste mogli
da koristite usluge QOrion telekoma.5. Aktivni korisnici kojima je istekao ugovor oslobodeni su placanja setup naknade za
prethodno kori¥¢ene servise priltkom obnove Ugovora

Karakteristike izahranog tarifnog paketa i Cjenovnik su definisani Ponudom koja cini sastavni dio ovog ugovora i javno su
dostupni na veh stranici Operatora, www.oriontelekom.me. Stampani primjerak navedenog, Pretplatnik u svakom momentu
moze dobiti u poslovnici Operatora.

Opsti uslovi kao i tehnicke karakteristike terminalne opreme koja se moZe karistiti u mreZi su javno su dostupni na veb stranici
Operatora, www.oriontelekom.me . Sa svim navedenim Pretplatnik se moze upoznatii prije zakljuéenja ovog Ugovora
MINIMALAN ROK TRAJANJA UGOVORA

Ovaj Ugovor se zakljuCuje: 1. na neodredeno vrijeme O
2. na odredeno vrijeme sa minimalnim trajanjem [J 12 mjeseci o 24 mjeseca

Upisivanjem znaka «X» u odgovarajucem polju Pretplatnik bira ponudenu opciju.

PRAVA | OBAVEZE OPERATORA
Operator ima pravo:

Da ograni€i pristup ugovorenim uslugama ili ih prekine ukoliko Pretplatnik ne izmiruje svoje obaveze u roku od 8 dana, od
dana prijema racuna.

Orion telekom doo
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 56, 81000 Podgorica, Crna Gora;
Ziro racun: 565-625-55; PDV: 30/31-09088-0; PIB: 02768674 ;
Tel: 020 223 240; E-mail: office@oriontelekom.me; www.oriontelekom.me
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2. Da bez prethodne najave privremeno iskljuci koridcenje usluge, ako takvo koriséenje uzrokuje smetnje drugim korisnicima, ili
ako oprema u vlasniStvu Pretplatnika ometa funkcionisanje mreze, ili ako nije izmirio dospjele obaveze, ali uz prethodno
upozorenje i ostavljanje primjerenog roka za otklanjanje nepravnilnosti odnosno izmirenje potrazivanja.

3.  Da bez saglasnosti Pretplatnika privremeno ogranici, onemoguéi odnosno prekine pristup svojim uslugama kada je to
potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog odriavanja i razvoja mreZe, o cemu je duzan obavijestiti Pretplatnika preko
sredstava javnog informisanja najmanje jedan dan ranije, i da isto obavjeStenje dostavi Agenciji i hitnim sluzbama, ako to utice
na njihov rad. Ukoliko je ograni¢enje odnosno prekid pristupa uslugama duzi od 6 sati, Operator je duZan da o istom
neposredno obavijesti korisnike pozivom na telefon pretpiatnika.

4. Da izvrsi izmjenu ili ukidanje pretplatni¢kog paketa koji je ugovoren, uz saglasnost Pretplatnika, ¢ime Ce se Pretplatniku
obezbijediti paket sli¢nih karakteristika ili povoljniji.

5. Da izvrdi provjeru kvaliteta i tehnicku ispravnost instalirane opreme. kako u eksploatacionom pogledu, tako i u pogledu
namjene, uz obavezno prethodno obavjestenje Pretplatnika o navedenom, o Cemu ce se saciniti odgovarajuci Zapisnik.

Operator je duzan:

1. Da Pretplatniku instalira neophodnu opremu posredstvom koje c¢e nesmetano pristupiti izabranom paketu usluga. Uz
predmetnu opremu Operator se obavezuje da Pretplatniku dostavi tehnicke karakteristike opreme, kao i detaljno Uputstvo za
koris¢enje iste na crnogorskom jeziku, sto ¢e biti dostupno i na veb stranici Operatora www.oriontelekom.me .

2. Da aktivira uslugu koja je predmet ovog ugovora, i to u roku od 8 dana od dana potpisivanja ugovora, te da podesi parametre
pristupa i demonstrira funkcionalnost internet usiuge.

3. Daomoguci nesmetano kori$¢enje usluge iz ovog ugovora na nacin $to ce svoju elektronsku komunikacionu mreZu odrZavati u
ispravnom stanju u skiadu sa tehnickim propisima i standardima iz predmetne oblasti.

4. Da obezbijedi minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja je polovina maksimalne brzine pristupa internetu, za
izabrani paket.

5. Da preduzima odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mreie , kao i radi zastite
sigurnosti odnosno neprekidnog pruzanja svojih usluga a sa drugim Operatorima i mjere potrebne radi zastite sigurnosti
elektronske komunikacione mreie i usluga, koje se odreduju primjereno stepenu opasnosti, u zavisnosti od raspoloZivih
riedenja i primjereno troskovima tih mjera, a sve radi zastite korisnika od elektonskih sabotaZa, zlonamjernih aktivnosti,
prevara trecih lica i zloupotrebe bilo koje vrste.

6. Daomogudi 24/7 nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze kao i servisima koje nudi.

7. Dau svrhu spreavanja zagusenja u mrezi preduzima planiranje i dimenzioniranje mreze i druge odgovaraju¢e metode a u cilju
postizanja kvaliteta. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovinog i vanrednog odrZavanja kroz
automatske korekcije ( automatizovano prerutiranje saobracaja u slu€aju zagusenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije {
radovi ekspertskih timova za odrZavanje).

8. Da obezbijedi da Pretplatnik pozivom na broj +382 20 223 458 koji ¢e biti vidno istaknut na veb stranici, moZe dobiti sve
neophodne informacije o usluzi koja je predmet ovog ugovora, kao i da prijavi smetnje koje nastanu usled koridéenja usluge.
Pored poziva na navedeni broj, Pretplatniku ¢e se obezbijediti moguénost da svoje zahtjeve povodom koris¢enja predmetne
usluge, moze nesmetano podnijeti i na e-mail Operatora podrska@oriontelekom.me , kao i u svim poslovnicima QOperatora i
to u okviru radnog vremena poslovnice.

9. Da najmanje 30 dana prije izmjena uslova utvrdenih ovim ugovorom o istim obavezno pisanim putem (na jasan, vidljiv i
nedvosmislen nacin, putem racuna, kao i putem SMS ,kada je to moguce), obavijesti Pretplatnika.

10. Da u slucaju izmjene ili ukidanja ugovorenog pretplatni¢kog paketa, Pretplatniku obezbijediti sli¢an ili poveljniji paket.

11. Da u stucaju kvara na mreii isti otkloni u roku od 8 dana od momenta prijavljivanja,osim ukoliko je smetnja nastala usljed vise
sile ili smetnjama kod pretplatnikove opreme, koju je on izazvao.

12. Da u slucaju ogranicenja odnosno prekida pristupa ugovorenoj usluzi, kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji ili
odriavanja mreie , umanji mjeseénu pretplatu Pretplatniku srazmjerno trajanju ogranicenja odnosno prekida usluge, i da
obavjedtenje o privremenom ogranienju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi jedan dan unaprijed u sredstvima javnog
informisanja.

13. Da redovno dostavlja Pretplatniku raun za izvrienu uslugu, na nacin kako se Pretplatnik izjasnio ovim ugovorom.

14. Da na zahtjev Pretplatnika izda detaljno ras¢lanjen raCun, najmanje jednom mjese¢no bez naknade, u skladu sa zakonima
kojima se ureduje tajnost podataka, zastita podataka o licnosti i zadtita neobjavijenih podataka.

Orion telekom doo
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 56, 81000 Podgorica, Crna Gora;
Ziro racun: 565-625-55; PDV: 30/31-09088-0: PIB: 02768674 :
Tel: 020 223 240; E-mail: office@oriontelekom.me; www.oriontelekom.me
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15. Da postupi po pisanom prigovoru Pretplatnika, u roku od 8 dana i da Pretplatniku dostavi obrazloZenu odluku u pisanoj formi.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI OPERATORA
Operator nece biti odgovoran:

1. Ukoliko problem na opremi nastane usljed okolnosti na koje Operator ne moze da utice.
2. Ukoliko Pretplatnik nedozvoljenim postupanjem, prouzrokuje Stetu.
3. Ako stetu izazove trece lice .

PRAVA | OBAVEZE PRETPLATNIKA
Pretplatnik je duZan:

1. Da obezbijedi uslove da se neophodna oprema instalira na ugovorenoj lokaciji.

2. Da obezbijedi terminalnu opremu u svom vlasni§tvu koja ispunjava standarde kvaliteta propisane vaze¢im propisima (
atestirana, ovjerena oznakom kvaliteta, da ispunjava uslove zaitite i bezbjednosti Pretplatnika i drugih lica, da ne izaziva
Stetne smetnje) i da je tehnicki ispravnom odriava.

3. Daurednoiblagovremeno placa dospjele racune za koriScene usluge, najkasnije do 150g u mjesecu.

4. Da se prilikom instaliranja opreme i kori$cenja usluge pridrzava Uputstva koje obezbjeduje Operator i da opremu odrzava u
ispravnom stanju.

5. Da sve smetnje koje nastanu prilikom koriscenja usluge, bez odlaganja prijavi Operatoru.

6. Da uslugu koristi u skladu sa ovim ugovorom i vazedim propisima, i to iskljuCivo za sopstvene potrebe, (odnosno da istu ne
zloupotrebljava na nacin da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija ili omogucéava trecim licima koris¢enje i zloupotrebu
tih usluga ili alje ili Siri materijal koji u sebi sadrZi viruse, zlonamjerne kompjuterske kodove, fajlove ili programe koji su u
stanju da zaustave, uniste ili ograniée funkcionalnost komunikacione opreme.

7. Da uslugu koristi na nain koji ne moze uzrokovati smetnje drugim korisnicima, kako bi izbjegao moguce privremeno
isklju¢enje koris¢enja usluge bez prethodne najave.

8. Da u sluCaju promjene podataka o Pretplatniku navedenih u ovom ugovoru, a koje su od znacaja za identifikaciju
Pretplatnika,o istim blagovremeno obavijesti Operatora.

9. Da vrati opremu roku od 8 dana od dana prestanka pruzanja usluge ili da shodno vazecem Cjenovniku plati kompletnu
opremu,

Pretplatnik ima pravo:

Da uslugu koja je predmet ovog ugovora koristi nesmetano i na ugovoren nacin.

2. Da Operatoru podnese Zahtjev za promjenu postojec¢ih usluga najviSe jednom mijeseéno, ukoliko za to postoje tehnicke
mogucnosti i po pravilu novi paket bice aktiviran odmah.

3. Da ukoliko nije saglasan sa izmjenom Cjenovnika, sa kojim je prethodno i u roku upoznat, raskine ugovor bez sankcija i bez
primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na Stetu Pretplatnika.

4. Da u pisanoj formi zahtijeva privremeno iskljucenje sa mreZe pod uslovom da je prethadno izmirio sve obaveze. Za to vrijerna
ne naplacuje se mjesecna pretplata odabranog paketa.

S. Namaskimalan nivo sigurnosti integriteta korisnic¢kih podatka koji se prenose mrezom Operatora.

6. Da zahtijeva zastitu li¢nih podataka.

7. Da u svakom trenutku zahtijeva uvid u licne podatke koji se na njega odnose, pravo na ispravljanje tih podataka, izmjenu ili
dopunu, brisanje ako obrada nije u sktadu sa Zakanom, pravo da obustavi koris¢enje netacnog ili nepotpunog licnog podatka i
druga prava u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti .

8. Na otklanjanje svih eventualnih kvarova na mrezi, u roku od 8 dana osim ako su smetnje izazvane viSom silom ili su smetnje na
korisni¢koj opremi kod Pretplatnika.

9. Da mu se izvrii seoba opreme, podnosenjem pisanog zahtjeva Operatoru, ukoliko to dozvoljavaju tehnicki uslovi za $ta je
Pretplatnik u obavezi da plati naknadu koja nece biti veéa od naknade za prvo prikljutenje na mrezi.

10. Da nakon isteka minimalnog perioda vazenja ugovara, ugovor moze raskinuti u bilok kom trenutku bez sankcija.

11. Na radun za pruzene usluge, koji je detaljno iskazan po odvojenim stavkama, koji omogucava jasan uvid u stavke i provjeru
obradunatog iznosa za pruZenu uslugu.

Orion telekom doo
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 56, 81000 Podgorica, Crna Gora;
Ziro radun: 565-625-55; PDV: 30/31-09088-0; PiB: 02768674 ;
Tel: 020 223 240; E-mail: office@oriontelekom.me; www.oriontelekom.me
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Da ulozi prigovor na pristup mreZi i kvalitet pruZenih usluga, u pisanoj formi bez odlaganja, i ukoliko je prigovor osnovan ima
pravo na obestecenje na nacin $to ¢e se umanijiti iznos mjesecne naknade za pristup mreii i iznos pretplate na nacin §to ce se
svaki sat prekida u funkcionisanju usfuge iznad garantovane prosjecne raspoloZivosti ili ispod ponudenog kvaliteta usluge
pretplatniku umanijiti racun za 2 sata, odnosno 2/720 datih cijena . U dijeiu kalkulacija po ovom osnovu racuna se da svaki
mjesec korisc¢enja usluge ima ukupno 720 sati.

Da uloZi prigovor na raun za usluge, u roku od 8 dana pocev od dana prijema rauna, i to u pisanoj formi.

Da ukoliko Operator odbije prigovor ili o istom ne odluci u roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15
dana podnese Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije i posStansku djelatnost, pri éemu je Agencija duzna da po zalbi odludi
u narednom roku od 30 dana.

KVALITET USLUGA

Operator je duian da Pretplatniku omogudi raspoloZivost i nesmetano koriS¢enje ugovorene usluge, na nadin $to garantuje
raspolozivost usluge od 96% na mjesecnom nivou. RaspoloZivost se definise kao vrijeme u kome je Pretplatniku bila dostupna
izabrana usluga. Operator ¢e shodno pozitivnim propisima, prije zakljuenja ugovora dati na uvid informacije o izmjerenim
vrijednostima parametara kvaliteta usluga. Ove informacije su Pretplatniku dostupne i na veb stranici Operatora
www.oriontelekom.me, kao i u posjovnicama Operatora.

Operator nudi Pretplatniku sljedeéi minimalni nivo kvaliteta usluge:
Minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja je polovina maksimalne brzine pristupa internetu, za izabrani paket.

* Vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana.

*% uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%.

* Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova: < 48 sati (osim za smetnje izazvane vilom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze).

* Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati {osim za smetnje izazvane viSom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze).

» Ulestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 finija: < 20% (osim za smetnje izazvane vidom silom i smetnje na
pretplatnickom dijelu mreZe).

» Vrijeme odziva sluzbe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi.

ZASTITA LIENIH PODATAKA

Pretplatnik je saglasan da Operator moZe koristiti i upisivati njegove li¢ne odnosno identifikacione podatke za potrebe
evidentiranja, a u skladu sa vazecim propisima iz oblasti zastite li¢nih podataka.

Licne podatke o Pretplatniku Operator moze da koristi samo u svrhu: registracije, pripreme zakljucivanja ,izvréavanja izmjene
ili raskida ovog ugovora, obraunavanja usluga, i za potrebe nadleinih driavnih organa u skladu sa Zakonom koji reguliie
pitanja zastite li¢nih podataka.

Li€nim podacima mogu pristupati samo za to ovlascena lica u Zakonom dozvoljene svrhe.

RASKID UGOVORA

Ugovor mogu raskinuti obije ugovorne strane u bilo kojem momentu.

Ukoliko Pretplatnik raskine ugovor prije isteka perioda na koji je ugovor zakljuCen duZan je da plati mjeseénu naknadu za
preostali period na koji je ugovor zakljuéen ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje ta
naknade povoljnije za Pretplatnika, osim u slucaju kada Operator nije u mogucnosti da ispuni ugovorene obaveze ili ukoliko
Operator izmjeni uslove koji su nepovoljniji u odnosu na ugovorene cijene.

Orion telekom doo
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 56, 81 000 Podgorica, Crna Gora;
Ziro racun: 565-625-55; PDV: 30/31-09088-0; PIB: 02768674
Tel: 020 223 240; E-mail: office@oriontelekom.me: www.oriontelekom.me



ORION . me

telekom

Pretplatnik je duZan da danom raskida ugovora vrati opremu koja ostaje u vlasnistvu Operatora u ispravnom i neostecenom
stanju, u protivnom ¢e biti u obavezi da nadoknadi $tetu u iznosu maloprodajne cijene predmetne opreme po vazecem
Cjenovniku Operatora.

NACIN RJESAVANIA SPOROVA

U slutaju da dode do sporova koji mogu da proisteknu iz ovog ugovora, ugovorne strane su saglasne da Ce iste rieavati
sporazumno.

Ukoliko nije mogude spor rijediti sporazumno, odlucivace stvarno i nadlezni sud u Podgorici.

ZAKUUCENIE UGOVORA

Ugovor se zakljucuje na odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vaZenja od 12/24 mjeseca.

Po isteku minimalnog ugovorenog perioda vaZenja, ugovor se produiava na neodredeno vrijeme, ukaliko Pretplatnik ne
otkaZe dalje vaZenje ugovora u roku od 30 dana prije isteka podetnog perioda vazenja ugovora.

STUPANIJE NA SNAGU / PRIMIENA

Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ugovornih strana, a primjenjuje se od dana uklju€enja na mrezu odnosno
aktivacije usfuge.

Ukoliko Operator u zakonskom roku, rafunajudi taj rok od dana podnoSenja zahtjeva i potpisivanja ugovora, utvrdi da ne
postoje tehnitke moguénosti za instalaciju usluge, ugovor se danom obavjeStavanja Pretplatnika raskida bez obaveze placanja

naknada nastalih po asnovu raskida.

Svojim potpisom, Pretplatnik potvrduje da je u cjelosti upoznat sa sadrzajem ugovornih odredbi, kao i sadriajem svih priloga
ovog ugovora.

Ugovor je salinjen u dva istovjetna primjerka ovog teksta, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan primjerak.

Za Operatora Za Pretplatnika

Orion telekom doo
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ZAHTJEV-PONUDA:

Pretplatnicki ugovor

INTERNET

Broj Ugovora:

Zakljuéendana . . . godineu Podgorici
tzmedu ugovornih strana

1. , ORION TELEKOM" d.o.o. Podgorica, ulica Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 56, Podgorica, Crna Gora, PIB:
02768674 (u daljem tekstu : Operator)

2.

Odgovorno lice: Adresa:
Po3tanski broj: Fiksni telefon:
Mobilni telefon: E-mail adresa:

O preko e-mail-a
Kontakt osoba:

Adresa za prijem E-mail

Ime i prezime: n
racuna:

E-mail:
Telefon: O Adresa:

1) g [J virman/op&ta uplatnica
Nadin platanja:

] Pla¢anje preko stalnog naloga

1 Broj priklju¢aka:
Adresa za instalaciju:
2. Broj prikljucaka:

Broj Ziro ratuna: Naziv banke:

(U daljem tekstu: Pretplatnik)
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PREDMET UGOVORA

Predmet ovog ugovora je zasnivanje pretplatnickog odnosa izmedu Operatora i Pretplatnika gdje se Operator obavezuje da u
skladu sa ovim ugovorom i u okviru raspolozivih kapaciteta i u granicama teritorijalne pokrivenosti pruzi Pretplatniku
ODABRANI! TARIFNI PAKET USLUGA, kojije prihvacen od strane Pretplatnika, potpisivanjem Zahtjeva/ponude broj___, naziv
ponude koja je sastavni dio ovog ugovora, u roku od 8 dana od dana potpisivanja ovog ugovora,
ukoliko za to postoje tehnicke moguénosti.

Usluga pristupa internetu je usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu putem pristupne mreie

Opi I
PELNTERS Operatora na fiksnoj lokaciji

CIJENA | KARAKTERISTIKE
Cijena zasnivanja pretplatni¢kog odnosa i cijena opreme obezbijedene po ovom ugovoru, kao i mjeseéna cijena (pretplata) za
izabranu  uslugu, a zavisno od izabranog paketa i nalin tarifiranja iste su definisane  Ponudom.
Promjene Cjenovnika, kao i promjene usluga, paketa usluga, javno su dostupni na nacin kako je to predvideno ovim
ugovoram.

NAZIV PAKETA BRZINA Ugovor na 12 mjeseca Ugovor na 24 mjeseca
OrionTriple5 SMbps/1Mbps 18,99 17,99
OrionTriple10 10Mbps/1Mbps 23,99 22,99
OrionTriple20 20Mbps/1Mbps 28,99 27,99

*Prikazane cijene su na mjeseénom nivou, izraiene u EUR sa uratunatim PDV-om.

1. 1znajmljivanje opreme iznosi 59,50 EUR-a. {mogudnost placanja na 12 mjesecnih rata ) 2. lznajmljivanje opreme se ne
napladuje ukoliko se potpise ugovor na 24 mjeseca.3.Deklarisane brzine paketa predstavljaju maksimalne moguce za
izabrani paket i zavise od tehni¢kih moguénosti korisnika. 4. Nije potrebno da budete viasnik stana ili kué¢e kako biste mogli
da koristite usluge Orion telekoma.5. Aktivni korisnici kojima je istekao ugovor oslobodeni su placanja setup naknade za
prethodno koriséene servise prilikom obnove ugovora,6. Orion TV app na mobilnim uredajima. 7. Besplatan zakup domena
“me” na godinu dana. 8. 10 % popusta na Orion hosting pakete

Karakteristike izabranog tarifnog paketa i Cjenovnik su definisani Ponudom koja &ini sastavni dio ovog ugovora i javno su
dostupni na veb stranici Operatora, www.oriontelekom.me. Stampani primjerak navedenog, Pretplatnik u svakom momentu
moZe dobiti u poslovnici Operatora.

Opsti uslovi kao i tehnicke karakteristike terminalne opreme koja se moze koristiti u mreZi su javno su dostupni na veb stranici
Operatora, www.oriontelekom.me . Sa svim navadenim Pretplatnik se mozZe upoznati i prije zakljué¢enja ovog Ugovora na veb
stranici Operatora i iste u Stampanom obliku moZe dobiti u poslovnici Operatora.

Operator se obavezuje da uz ponudenu opremu dostavi Pretplatniku i Uputstvo za kariséenje na crnogorskom jeziku, kao i
garantni list.

MINIMALAN ROK TRAJANJA UGOVORA

Ovaj Ugovor se zakljutuje: 1. na neodredeno vrijeme [J

2. na odredeno vrifeme sa minimalnim trajanjem O 12 mjeseci 0 24 mjeseca
Upisivanjem znaka «X» u odgovaraju¢em polju Pretplatnik bira ponudenu opciju.
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PRAVA | OBAVEZE OPERATORA
Operator ima pravo:

Da ogranici pristup ugovorenim uslugama ili ih prekine ukoliko Pretplatnik ne izmiruje svoje obaveze u roku od 8 dana, od
dana prijema racuna.

Da bez prethodne najave privremeno iskljuci koriséenje usiuge, ako takvo koriséenje uzrokuje smetnje drugim korisnicima, ili
ako oprema u vlasniStvu Pretplatnika ometa funkcionisanje mreze, ili ako nije izmirio dospjele obaveze, ali uz prethodno
upozorenje i ostavljanje primjerenog roka za otklanjanje nepravniinosti odnosno izmirenje potraZivanja.

Da bez saglasnosti Pretplatnika privremeno ograniéi, onemoguci odnosno prekine pristup svojim uslugama kada je to
potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog odriavanja i razvoja mreie, o cemu je duian obavijestiti Pretplatnika preko
sredstava javnog informisanja najmanje jedan dan ranije, i da isto obavjestenje dostavi Agenciji i hitnim sluzbama, ako to utice
na njihov rad. Ukoliko je ograni¢enje odnosno prekid pristupa uslugama duii od 6 sati, Operator je duZan da o istom
neposredno obavijesti korisnike pozivom na telefon pretplatnika.

Da izvrsi izmjenu ili ukidanje pretplatnickog paketa koji je ugovoren, uz saglasnost Pretplatnika, ¢ime ce se Pretplatniku
ohezbijediti paket slicnih karakteristika ili povoljniji.

Da izvrsi provjeru kvaliteta i tehnicku ispravnost instalirane opreme. kako u eksploatacionom pogledu, tako i u pogledu
namjene, uz obavezno prethodno obavjestenje Pretplatnika o navedenom, o c¢emu ce se saciniti odgovarajuci Zapisnik.

Operator je duian:

Da Pretplatniku instalira neophodnu opremu posredstvom koje ce nesmetano pristupiti izabranom paketu usluga. Uz
predmetnu opremu Operator se obavezuje da Pretplatniku dostavi tehnicke karakteristike opreme, kao i detaljno Uputstvo za
koriicenje iste na crnogorskom jeziku, $to ¢e hiti dostupno i na veb stranici Operatora www.oriontelekom.me .

Da aktivira uslugu koja je predmet ovog ugovora, i to u roku od 8 dana potpisivanja ugovora, te da podesi parametre pristupa
i demonstrira funkcionalnost internet usluge.

Da omogudi nesmetano koridéenje usluge iz ovog ugovora na nacin $to ¢e svoju elektronsku komunikacionu mrezu odrzavati u
ispravnom stanju u skladu sa tehni¢kim propisima i standardima iz predmetne oblasti.

Da obezbijedi minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja je polovina maksimalne brzine pristupa internetu, za
izabrani paket.

Da preduzima odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mreze , kao i radi zastite
sigurnosti odnosno neprekidnog pruzanja svojih usluga a sa drugim Operatorima i mjere potrebne radi zastite sigurnosti
elektronske komunikacione mreze i usluga, koje se odreduju primjereno stepenu opasnosti, u zavisnosti od raspolozivih
rieSenja i primjereno trodkovima tih mjera, a sve radi zaStite korisnika od elektonskih sabotaza, zlonamjernih aktivnosti,
prevara trecih lica i zloupotrebe bilo koje vrste.

Da omoguci 24/7 nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze kao i servisima koje nudi.

Da u svrhu sprecavanja zagu$enja u mreZi preduzima planiranje i dimenzioniranje mreZe i druge odgovarajuce metode a u cilju
postizanja kvaliteta. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog odrzavanja kroz
automatske korekcije { automatizovano prerutiranje saobracaja u slufaju zaguSenja ili prekida linkova) ili manuene korekcije (
radovi ekspertskih timova 2a odrZavanje).

Da obezbijedi da Pretplatnik pozivom na broj +382 20 223 457, koji ¢e biti vidno istaknut na veb stranici, moze dobiti sve
neophodne informacije o usluzi koja je predmet ovog ugovora, kao i da prijavi smetnje koje nastanu usled korisé¢enja usluge.
Pored poziva na navedeni broj, Pretpiatniku ¢e se obezbijediti mogucdnast da svoje zahtjeve povodom koriséenja predmetne
usluge, moze nesmetano podnijeti i na e-mail Operatora biz.podrska@oriontelekom.me , kao i u svim poslovnicima Operatora
i to u okviru radnog vremena poslovnice.

Da najmanje 30 dana prije izmjena uslova utvrdenih ovim ugovorom o istim obavezno pisanim putem {(na jasan, vidljiv i
nedvosmislen nacin, putem racuna, kao i putem SMS, kada je to moguce), obavijesti Pretplatnika.

Da u slu¢aju izmjene ili ukidanja ugovorenog pretplatnickog paketa, Pretplatniku obezhijediti slican ili povoljniji paket.

Da u slu€aju kvara na mrezi isti otkloni u roku od 8 dana od momenta prijavljivanja,osim ukoliko je smetnja nastala usljed vise
sile ili smetnjama kod pretplatnikove opreme, koju je on izazvao.

Da u slucaju ogranienja odnosno prekida pristupa ugovorenoj usluzi, kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji ili
odriavanja mreze , umanji mjese¢nu pretplatu Pretplatniku srazmjerno trajanju ogranienja odnosno prekida usluge i da
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obavjestenje o privremenom ogranicenju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi jedan dan unaprijed u sredstvima javnog
informisanja.

Da redovno dostavlja Pretplatniku racun za izvrSenu uslugu, na nacin kako se Pretplatnik izjasnio ovim ugovorom.

Da na zahtjev Pretplatnika izda detaljno rasélanjen racun, najmanje jednom mjese¢no bez naknade, u skladu sa zakonima
kojima se ureduje tajnost podataka, zastita podataka o li€nosti i zaétita neobjavljenih podataka.

Da postupi po pisanom prigovoru Pretplatnika, u roku od 8 dana i da Pretplatniku dostavi obrazloZenu odluku u pisanoj formi.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI OPERATORA
Operator nece biti odgovoran:

Ukoliko problem na opremi nastane usljed okolnosti na koje Operator ne moze da utice.
Ukoliko Pretplatnik nedozvoljenim postupanjem, prouzrokuje Stetu.

Ako Stetu izazove trece lice .

PRAVA | OBAVEZE PRETPLATNIKA

Pretplatnik je duzan:

Da obezhijedi uslove da se neophodna oprema instalira na ugovorenoj lokaciji.

Da obezbijedi terminalnu opremu u svom viasni$tvu koja ispunjava standarde kvaliteta propisane vaiec¢im propisima (
atestirana, ovjerena oznakom kvaliteta, da ispunjava uslove zastite i bezbjednosti Pretplatnika i drugih lica, da ne izaziva
Stetne smetnje) i da je tehnicki ispravnom odrzava.

Da uredno i blagovremeno placa dospjele racune za koris¢ene usluge, najkasnije do 150g u mjesecu.

Da se prilikom instaliranja opreme i koris¢enja usluge pridriava Uputstva koje obezbjeduje Operator i da opremu odriava u
ispravnom stanju.

Da sve smetnje koje nastanu prilikom koris¢enja usfuge, bez odlaganija prijavi Operatoru.

Da uslugu koristi u skladu sa ovim ugovorom i vazecim propisima, i to iskljuivo za sopstvene potrebe, {(odnosno da istu ne
zloupotrebljava na nacin da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija ili omogucava trecim licima koriiéenje i zloupotrebu
tih usluga ili Salje ili $iri materijal koji u sebi sadrZi viruse, zlonamjerne kompjuterske kodove, fajlove ili programe koji su u
stanju da zaustave, uniste ili ogranice funkcionalnost komunikacione opreme.

Da uslugu koristi na nacin koji ne moie uzrokovati smetnje drugim korisnicima, kako bi izbjegao moguée privremeno
isklju¢enje koris¢enja usluge bez prethodne najave.

Da u slutaju promjene podataka o Pretplatniku navedenih u ovom ugovoru, a koje su da od znacaja za identifikaciju
Pretplatnika,o istim blagovremeno obavijesti Operatora.

Da vrati opremu u roku od 8 dana od dana prestanka pruZanja usluge ili da shodno vazecem Cjenovniku plati kompletnu
opremu.

Pretplatnik ima pravo:

Da uslugu koja je predmet ovog ugovora koristi nesmetano i na ugovoren nadin.

Da Operatoru podnese Zahtjev za promjenu postojecih usluga najviSe jednom mijesecno, ukoliko za to postoje tehnicke
mogucénosti i po pravilu novi paket bhice aktiviran admah.

Da ukoliko nije saglasan sa izmjenom Cjenovnika, sa kojim je prethodno i u roku upoznat, raskine ugovor bez sankcija i bez
primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na tetu Pretplatnika.

Da u pisanoj formi zahtijeva privremeno iskljuéenje sa mreze pod uslovom da je prethodno izmirio sve obaveze. Za to vrijeme
ne naplacuje se mjesecna pretplata odabranog paketa.

Na maskimalan nivo sigurnosti integriteta korisnickih podatka koji se prenose mrezom Operatora.

Da u svakom trenutku zahtijeva uvid u licne podatke koji se na njega odnose, pravo na ispravljanje tih podataka, izmjenu ili
dopunu, brisanje ako obrada nije u skladu sa Zakonom, pravo da obustavi koris¢enje netacnog ili nepotpunog licnog podatka i
druga prava u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti .

Na otklanjanje svih eventualnih kvarova na mrezi, u raku od 8 dana osim ako su smetnje izazvane visom silom ili su smetnje na
korisni¢koj opremi kod Pretplatnika.
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Da mu se izvrsi secba opreme, podnosenjem pisanog zahtjeva Operatoru, ukoliko to dozvoljavaju tehnicki uslovi za Sta je
Pretplatnik u obavezi da plati naknadu koja nece biti vec¢a od naknade za prvo prikiju¢enje na mreii.

Da nakon isteka minimalnog perioda vaZenja ugovora, otkaze isti najkasnije u roku od 30 dana od dana isteka ugovora.

Na ralun za pruZene usluge, koji je detaljno iskazan po odvojenim stavkama, koji omogucava jasan uvid u stavke i provjeru
obratunatog iznosa za pruzenu uslugu.

Da uloZi prigovor na pristup mreZi i kvalitet pruZenih usluga, u pisanoj formi bez odlaganja, i ukoliko je prigovor osnovan ima
pravo na obedtedenje na nacin Sto ¢e se umanjiti iznos mjesecne naknade za pristup mreiiiiznos pretplate na nacin sto ce se
svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosjetne raspolozivosti ili ispod ponudenog kvaliteta usluge
pretplatniku umanijiti racun za 2 sata, odnosno 2/720 datih cijena . U dijelu kalkulacija po ovom osnovu racuna se da svaki
mjesec kori$¢enja usluge ima ukupno 720 sati.

Da uloZi prigovor na rac¢un za usluge, u roku od 8 dana pocev od dana prijema racuna, i to u pisanoj formi.

Da ukoliko Operator odbije prigovor ili 0 istom ne odluéi u roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15
dana podnese Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, pri ¢emu je Agencija duzna da po zalbi odlugi
u narednom roku od 30 dana.

KVALITET USLUGA

Operator je duzan da Pretplatniku omogudi raspoloZivost i nesmetano koriséenje ugovorene usluge, na nacin Sto garantuje
raspoloZivost usluge od 96% na mjesenom nivou. RaspoloZivost se defini¥e kao vrijeme u kome je Pretplatniku bila dostupna
izabrana usluga. Operator ¢e shodno pozitivnim propisima, prije zakljuenja ugovora dati na uvid informacije o izmjerenim
vrijednostima parametara kvaliteta usluga. Ove informacije su Pretplatniku dostupne i na veb stranici Operatora
www.oriontelekom.me, kao i u poslovnicama Operatora.

Operator nudi Pretplatniku sljedeéi minimalni nivo kvaliteta usluge:
Minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja je polovina maksimalne brzine pristupa internetu, za izabrani paket.

* Vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana.

» % uspostavijenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%.

» Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova: < 48 sati {osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze).

» Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati {osim za smetnje izazvane viSom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze).

» Ulestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane viSom silom i smetnje na
pretplatnickom dijelu mreze).

» Vrijeme odziva sluzbe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundji.

ZASTITA LIENIH PODATAKA

Pretplatnik je saglasan da Operator moie koristiti i upisivati njegove line odnosno identifikacione podatke za potrebe
evidentiranja, a u skladu sa vazecim propisima iz oblasti zastite licnih podataka.

Licne podatke o Pretplatniku Operator moZe da koristi samo u svrhu: registracije, pripreme zakljuéivanja ,izvrSavanja izmjene
ili raskida ovog ugovora, obracunavanja usluga, i za potrebe nadieinih driavnih organa u skladu sa Zakonom koji regulise
pitanja zastite li¢nih podataka.

Li€nim podacima mogu pristupati samo za to ovla3cena lica u Zakonom dozvoljene svrhe.

RASKID UGOVORA

Ugovor mogu raskinuti obije ugovorne strane u bifo kojem momentu.
Ukoliko Pretplatnik raskine ugovor prije isteka perioda na koji je ugovor zakljufen duian je da plati mjeseénu naknadu za
preostali period na koji je ugovor zakljucen ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te
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naknade povoljnije za Pretplatnika, osim u slucaju kada Operator nije u mogucnosti da ispuni ugovorene obaveze ili ukoliko
Operator izmjeni uslove koji su nepovoljniji u odnosu na ugovorene cijene.

Pretplatnik je duZan da danom raskida ugovora vrati opremu koja ostaje u vlasniStvu Operatora u ispravnom i neoste¢enom
stanju, u protivnom ce biti u obavezi da nadoknadi Stetu u iznosu maloprodajne cijene predmetne opreme po vaiecem
Cjenovniku Operatora.

NACIN RJESAVANJA SPOROVA

U slucaju da dode do sporova koji mogu da proisteknu iz ovog ugovora, ugovorne strane su saglasne da ce iste rjeSavati
sporazumno.

Ukoliko nije moguce spor rijediti sporazumno, odlucivace stvarno nadlezni sud u Podgorici.

ZAKUUCENJE UGOVORA

Ugovor se zakljucuje na odredeno vrijeme za podetni minimalni period vaZenja od 12/24 mjeseca.

Pa isteku minimalnog ugovorenog perioda vaZenja, ugovor se produZava na neodredeno vrijeme, ukoliko Pretplatnik ne
otkaie dalje vazenje ugovora u roku od 30 dana prije isteka poletnog perioda vazenja ugovora.

STUPANJE NA SNAGU / PRIMJENA

Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ugovornih strana, a primjenjuje se od dana uklju¢enja na mrezu odnosno
aktivacije usluge.

Ukoliko Operator u zakonskom roku, racunajudi taj rok od dana podno$enja zahtjeva i potpisivanja ugovora, utvrdi da ne
postoje tehnicke moguénosti za instalaciju usluge, ugovor se danom obavjestavanja Pretplatnika raskida bez obaveze pladanja

naknada nastalih po osnovu raskida.

Svojim potpisom, Pretplatnik potvrduje da je u cjelosti upoznat sa sadriajem ugovornih odredbi, kao i sadrzajem svih priloga
ovog Ugovora.

Ugovor je sacinjen u dva istovjetna primjerka ovog teksta, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan primjerak.

Za Operatora Za Pretplatnika
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ZAHTIEV-PONUDA:

Pretplatnicki ugovor
FIKSNA TELEFONIJA | INTERNET

Broj Ugovora:

Zaklju¢endana__._ . . godine u Podgorici
lzmedu ugovornih strana

1. , ORION TELEKOM” d.o.o. Podgorica, ulica Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 56, Podgorica, Crna Gora, PIB:
02768674 (u daljem tekstu : Operator)

2.
Ime i prezime: JMBG (opciono):

Broj paso3a

Broj licne k imj
roj licne karte i mjesto ukolike FLnije

izdavanja:

1 drzavljanin CG:
Adresa: Fiksni telefon:
Mobilni telefon: E-mail adresa:

[ Preko e-mail-a

& = E-mail
Adresa za prijem rauna:

[ Adresa:

O virman/opsta uplatnica

Nacin placanja:
i ! [J Placanje preko stalnog naloga

*napomena: Za lica koja nisu drzavljani Crne Gore obavezna je avansna uplata.

1 Broj prikljudaka:
Adresa za instalaciju:
2. Broj prikljucaka:

(U daljem tekstu: Pretplatnik)
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PREDMET UGOVORA

Predmet ovog ugovora je zasnivanje pretplatni¢kog odnosa izmedu Operatora i Pretplatnika gdje se Operator obavezuje da u
skladu sa ovim ugovorom i u okviru raspolozivih kapaciteta i u granicama teritorijalne pokrivenosti pruzi Pretplatniku
ODABRANI TARIFNI PAKET USLUGA, koji je prihvacen od strane Pretplatnika, potpisivanjem Zahtjeva/ponude broj , naziv

ponude

koja je sastavni dio ovog ugovora, u roku od 8 dana od dana potpisivanja ovog ugovora,

ukoliko za to postoje tehni¢ke mogucnosti.

Opis usluge

CUENA

Usluga fiksne telefonije — javno dostupna elektronska komunikaciona usluga za, direktno ili
indirektno, upuéivanje i primanje nacionainih, odnosno nacionalnih i medunarodnih poziva
preko jednog ili vise brojeva iz nacionalnog il medunarodnog plana numeracije.

Usluga pristupa internetu je usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu putem pristupne mreze
Operatora na fiksnoj fokaciji

Cijena zasnivanja pretplatni¢kog odnosa i cijena opreme obezbijedene po ovom ugovoru, kao i mjeseéna cijena (pretplata) za
izabranu uslugu, a zavisno od izabranog paketa i nacin tarifiranja iste su definisane Ponudom.
Promjene Cjenovnika, kao i promjene usluga, paketa usluga, javno su dostupni na naéin kako je to predvideno ovim

ugovorom.

Potpisivanjem ovog ugovora Pretplatniku se dodjeljuje pretplatnicki broj + 382

Da li 7elite da Vas broj bude u telefonskom imeniku: (1 DA [ NE

NAZIV PAKETA

KomboTel 5
KomboTelC
KomboTe2G

OPIS Ugovor na 12 mjeseca Ugovor na 24 mjeseca
OrionNet5+Pretplata fiksne telefonije 22,99 21,99
OrionNet10+Pretplata fiksne telefonije 26,99 25,99
OrionNet20+Pretplata fiksne telefonije 31,99 30,99

1. Iznajmljivanje opreme iznosi 59,50 EUR-a. {(mogudnost pladanja na 12 mjeselnih rata ) 2. Iznajmljivanje opreme se ne
napladuje ukoliko se potpiSe ugovor na 24 mjeseca.3. Deklarisane brzine paketa predstavljaju maksimalne mogude za
izabrani paket i zavise od tehni¢kih moguénosti korisnika. 4. Nije potrebno da budete vlasnik stana ili kuce kako biste mogli
da koristite usluge Orion telekoma.5. Aktivni korisnici kojima je istekao ugovor oslobodeni su placanja setup naknade za
prethodno korisé¢ene servise prilikom obnove Ugovora

DODATNE INFORMACHE O TEL
Cijena poziva u nacionalnim mreZama-Lokalnt pozivi - 0.027 €/ Medugradski pozivi 0.036 € /Pozivi ka mobilnim mrezama 0.085 €

60+60 sekundi

Cijena poziva ka Orion telekom CallCentrima 020 450 000 ~Cali Centar

Poziv je besplatan.

Pozivi ka hitnim sluzbama 122 - Policija 123 - Vatrogasci 124 - Hitna pomo¢ 112 — Medunarodnibroj za hitne sluibe

Poziv je besplatan.

Pozivi ka negeografskojnumeraciji  Besplatan poziv 0800; Besplatan poziv
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Univerzalni pristupni broj 0700
Po cijeni lokalnog poziva
Zone za inostranstvo

e Medunarodni pozivi ka fiksnim mrezama 60 sec + 60 sec
Zona 0 — Srbija 0.1178e; Zona | — Region 0.1178e; Zona Il — Evropa 0.1607e;Zona Il — SAD i Kanada 0.0910 e; Zona IV — Svijet
0.5355¢; Sateliti 0.9639%¢;
Govarni automati Orion tetekoma Crna Gora 198 —taéno vrijeme 0.02 € po pozivu
Pozivi ka specijalnim brojevim

. Pozivi ka specijalnim brojevima - OT1 0,20€ 60 sec + 60 sec
. Pozivi ka specijainim brojevima - OT2 0,15€ 60 sec + 60 sec
. Pozivi ka specijalnim brojevima - OT3 0,20€ 60 sec + 60 sec
e Pozivi ka specijalnim brojevima — OT4 0,34€ 60 sec + 60 sec
[Tarifniinterval je 15 sekundi/
. Pozivi ka specijainim brojevima ~ OT5 0,13€ 60 sec + 60 sec
Univerzalni imenik 1180; /Po pozivu/

Cjenovnik za zone za inostranstvo kao i spisak speciijalnih brojeva sa cjenama poziva moiete preuzeti na zvani€nom sajtu
www.oriontelekom.me

Karakteristike izabranog tarifnog paketa i Cjenovnik su definisani Ponudom koja &ini sastavni dio ovog ugovora i javno su
dostupni na veb stranici Operatora, www.oriontelekom.me. Stampani primjerak navedenog, Pretplatnik u svakom momentu
moze dobiti u poslovnici Operatora.

Opsti uslovi kao i tehnicke karakteristike terminalne opreme koja se moze koristiti u mrezi su javno su dostupni na veb stranici
Operatora, www.oriontelekom.me . Sa svim navedenim Pretplatnik se moZe upoznatii prije zakljulenja ovog Ugovora na veb
stranici Operatora iiste u Stampanom obliku moZe dobiti u poslovnici Operatora.

Operator se obavezuje da uz ponudenu opremu dostavi Pretplatniku i Uputstvo za koridéenje na crnogorskom jeziku, kao i
garantni list.

MINIMALAN ROK TRAJANJA UGOVORA
Ovaj Ugovor se zakljutuje: 1. na neodredeno vrijeme [

2. naodredeno vrijeme sa minimalnim trajanjem [J 12 mjeseci 0 24 mjeseca
Upisivanjem znaka «X» u odgovarajucem polju Pretplatnik bira ponudenu opciju.

PRAVA | OBAVEZE OPERATORA
Operator ima pravo:

Da ogranidi pristup ugovorenim uslugama ili ih prekine ukoliko Pretplatnik ne izmiruje svoje obaveze u roku od 8 dana, od
dana prijema racuna.

Da bez prethodne najave privremeno iskljuci koris¢enje usluge, ako takvo koris¢enje uzrokuje smetnje drugim korisnicima, ili
ako oprema u vlasnistvu Pretplatnika ometa funkcionisanje mreze, ili ako zloupotrebljava pozive prema hitnim sluzbama i ako
nije izmirio dospjele obaveze, ali uz prethodno upozorenje i ostavljanje primjerenog roka za otklanjanje nepravilnosti odnosno
izmirenje potraZivanja.

Da bez saglasnoti Pretplatnika privremeno ogranici, onemoguéi odnosno prekine pristup svojim uslugama kada je to potrebno
radi otklanjanja smetnji, redovnog odrzavanja i razvoja mreie, o ¢emu je duZan obavijestiti Pretplatnika preko sredstava
javnog informisanja najmanje jedan dan ranije, i da isto obavjestenje dostavi Agenciji i hitnim sluzbama, ako to uti¢e na njihov
rad. Ukoliko je ogranicenje odnosno prekid pristupa uslugama duZi od 6 sati, Operator je duzan da o istom neposredno
obavijesti korisnike pozivom na telefon pretplatnika.

Da izvriiizmjenu ili ukidanje pretplatnickog paketa koji je ugovoren, uz saglasnost Pretplatnika, Cime ce se Pretplatniku
ohezhijediti paket slicnih karakteristika ili povoljniji.
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Da uz prethodnu saglasnost Pretplatnika izmijeni pretplatnicki broji to samo u slu¢aju uvodenja novih blokova numeracije, o
&emu najmanje 30 dana prije obavjestava Pretplantika i istovremeno mu saopstava novi pretplatnicki broj.

Da izvrsi provjeru kvaliteta i tehnicku ispravnost instalirane opreme. kako u eksploatacionom pogledu, tako i u pogledu
namjene, uz obavezno prethodno obavjeStenje Pretplatnika o navedenom, o Eemu ce se saciniti odgovarajudi Zapisnik.

Operator je duian:

Da Pretplatniku instalira neophodnu opremu posredstvom koje ¢e nesmetano pristupiti izabranom paketu usluga. Uz
predmetnu opremu Operator se obavezuje da Pretplatniku dostavi tehnitke karakteristike opreme, kao i detaljno Uputstvo za
koris¢enje iste na crnogorskom jeziku, §to ¢e biti dostupno i na veb stranici Operatora www.oriontelekom.me .

Da aktivira uslugu koja je predmet ovog ugovora, i to u roku od 8 dana od dana potpisivanja ugovora te da podesi parametre
pristupa i demonstrira funkcionalnost .

Da omoguéi nesmetano kori$cenje usluge iz ovog ugovora na nadin §to ée svoju elektronsku komunikacionu mrezu odrzavati u
ispravnom stanju u skladu sa tehnickim propisima i standardima iz predmetne oblasti.

Da obezbijedi minimainu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja je polovina maksimalne brzine pristupa internetu, za
izabrani paket.

Da preduzima odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere radi obezhjedenja integriteta svoje mreZe , kao i radi zastite
sigurnosti odnosno neprekidnog pruZanja svojih usluga, a sa drugim Operatorima i mjere potrebne radi zastite sigurnosti
elektronske komunikacione mreZe i usluga, koje se odreduju primjereno stepenu opasnosti, u zavisnosti od raspolozivih
rie¥enja i primjereno troskovima tih mjera, a sve radi zastite korisnika od elektonskih sabotaza, zlonamjernih aktivnosti,
prevara trecih lica i zloupotrebe hilo koje vrste.

Da omoguéi 24/7 nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze kao i servisima koje nudi.

Da u svrhu sprjetavanja zaguienja u mreZi preduzima planiranje i dimenzioniranje mreie i druge odgovaraju¢e metode a u
cilju postizanja kvaliteta. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posledicu mjere redovnog i vanrednog odrzavanja kroz
automatske korekcije ( automatizovano prerutiranje saobracaja u sluéaju zagusenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije (
radovi ekspertskih timova za odrzavanje).

Da obezhijedi mogucnost pozivanja jedinstvenog evropskog broja 112 idrugih brojeva hitnih sluzbi bez naknade.

Da bez odtaganja i bez naknade Operativno komunikacionom centru proslijedi sve raspoloZive podatke o ostvarenim pozivima
pretplatnika prema broju 112 i drugim brojevima hitnih siuzbi, kao i podatke o lokaciji sa koje je poziv upucen, u skladu sa
pozitivnim propisima u Crnoj Gori.

Da obezbijedi da Pretplatnik pozivom na broj+382 20 223 458, koji ¢e biti vidno istaknut na veb stranici, moZe dohiti sve
neophodne informacije o usluzi koja je predmet ovog ugovora, kao i da prijavi smetnje koje nastanu usljed koriscenja usluge.
Pored poziva na navedeni broj, Pretplatniku ¢e se obezbijediti moguénost da svoje zahtjeve povodom korisé¢enja predmetne
usluge, moZe nesmetano podnijeti i putem e-maila Operatora podrska@oriontelekom.me , kao i u poslovnicama Operatora i
to u okviru radnog vremena poslovnice.

Da omogudi Pretplatniku da se na njegov zahtjev prikaze broj koji se poziva ili sa kojeg se poziva ( za pojedinacne ili sve
pozive), ukoliko to oprema Pretplatnika dozvoljava.

Da najamnje 30 dana prije izmjena uslova, utvrdenih ovim ugovorom o istoj, obavezno pisanim putem (na jasan, vidljiv i
nedvosmislen nadin, putem racuna, kao i putem SMS kada je to moguce) obavijesti Pretplatnika.

Da u slucaju izmjene ili ukidanja ugovorenog izabranog paketa, Pretplatniku obezbijedi sii¢an ili povoljniji paket.

Da u stuéaju kvara na mreZi isti otkloni u roku od 8 dana od momenta prijavljivanja,osim ukoliko je smetnja nastala usljed vise
sile ili smetnjama kod pretplatnikove opreme, koju je on izazvao.

Da u sluc¢aju ogranifenja odnosno prekida pristupa ugovorenoj usluzi, kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji ili
odriavanja mreZe, umanji mjesecnu pretplatu Pretplatniku srazmjerno trajanju ograni¢enja odnosno prekida usluge i da
obavjestenje o privremenom ogranicenju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi jedan dan unaprijed u sredstvima javnog
informisanja.

Da redovno dostavlja Pretplatniku rac¢un za izvrSenu uslugu, na nacin kako se Pretplatnik izjasnio ovim ugovorom.

Da za uslugu fiksne telefonije Pretplatnicima dostavlja besplatna obavjestenja putem telefonskog poziva ili SMS-a, ako dode
do potrosnje koja je iznad prosjeka potrosnje Pretplatnika za posljednja tri mjeseca i da vodi evidenciju o dostavljenim
obavjestenjima.

Da na zahtjev Pretplatnika, za uslugu fiksne telefonije, omogudi besolatno ograni¢enje potro3nje za obracunski period kao i da
omoguci besplatnu zabranu odlaznih poziva prema odredenom broju ili grupi brojeva, s tim da ako vie od dva puta u toku
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kalendarske godine Pretplatnik zahtijeva aktiviranje navedene usluge duzan je da za to Operatoru plati naknadu u skladu sa
vazedim Cjenovnikom.

Da na zahtjev Pretplatnika izda detaljno rasclanjen racun (listing), najmanje jednom mjesecno bez naknade, u skladu sa
zakonima kojima se ureduje tajnost podataka, zastita podataka o licnosti i zastita neobjavljenih podataka.

Da na zahtijev pretplatnika omogudi funkciju prenosivosti brojeva i da ih odrzava. Naknadu za prenos broja placa Pretplatnik
koji prenosi broj Operateru u ¢iju se mreZu broj prenosi.Operater primalac broja placa naknadu broja Operateru davaoca
broja. Naknada za prenos broja iznosi 0,00 eura.

Da omoguci prenos pretplatnickog broja na drugo lice, pod uslovom da je izmirio sve obaveze prema Qperatoru do dana
trazenog prenosa.

Da omogudi prenos pretplatnickog broja na drugo lice, pod uslovom da je izmirio sve obaveze prema Operatoru do dana
trazenog prenosa.

Da postupi po pisanom prigovoru Pretplatnika, u roku od 8 dana i da Pretplatniku dostavi obrazloZenu odluku u pisanoj formi.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI OPERATORA
Operator nefe biti odgovoran:

Ukoliko problem na opremi nastane usljed okolnosti na koje Operator ne moze da utice .
Ukotliko Pretplatnik nedozvoljenim postupanjem, prouzrokuje Stetu.
Ako Stetu izazove trece lice.

PRAVA | OBAVEZE PRETPLATNIKA
Pretplatnik je duzan:

Da obezhijedi uslove da se neophodna oprema instalira na ugovorenoj lokaciji.

Da obezbijedi terminainu opremu u svom vlasnidtvu koja ispunjava standarde kvaliteta propisane vaiedim propisima (
atestirana, ovjerena oznakom kvaliteta, da ispunjava uslove zastite i bezbjednosti Pretplatnika i drugih lica, da ne izaziva
Stetne smetnje) i da je tehnicki ispravnom odrzava.

Da uredno i blagovremeno placa dospjele racdune za koris¢enje usluge, najkasnije do 150g u mjesecu.

Da se prilikom instaliranja opreme i koriséenja usluge pridriava Uputstva koje obezbjeduje Operator i da opremu odriava u
ispravnom stanju.

Da sve smetnje koje nastanu prilikom korisé¢enja usluge, bez odlaganja prijavi Operatoru.

Da uslugu koristi u skladu sa ovim ugovorom i vaied¢im propisima, i to iskljuivo u sopstvene potrebe, te istu nece ni na koji
nacin uciniti dostupnom javnosti u smislu Zakona o zastiti autorskog i srodnih prava.

Da garantuje da nede slati ili Siriti materijal koji u sebi sadrzi viruse, zlonamjerne kompjuterske kodove, fajlove ili programe koji
su u stanju da zaustave, uniSte ili ogranice funkcionainost komunikacione opreme odnosno da istu ne zloupotrebljava na naéin
3to obavlja djelatnost elektronskih komunikacija ili omogucava tre¢im licima korisé¢enje i zloupotrebu tih usluga.

Da uslugu koristi na natin koji ne moze uzrokovati smetnje drugim korisnicima, da ne vrdi zloupotrebu poziva prema hitnim
sluzbama, kako bi izbjegao moguée privremeno iskljuéenje korii¢enja usliuge bez prethodne najave.

Da u slucaju promjene podataka o Pretplatniku navedenih u ovom ugovoru, a koje su da od znacaja za identifikaciju
Pretplatnika, o istim blagovremeno obavijesti Operatora.

Da vrati opremu u roku od 8 dana od dana prestanka pruZanja usluge ili da shodno vaze¢em Cjenovniku plati kompletnu
opremu.

Pretplatnik ima pravo:

Da uslugu koja je predmet ovog ugovora koristi nesmetano i na ugovoren nadin.

Da Operatoru podnese Zahtjev za promjenu postojecih usluga najvise jednom mjesecno, ukoliko za to postoje tehnicke
mogucénostii po pravilu novi paket bic¢e aktiviran odmah.

Da ukoliko nije saglasan sa izmjenom Cjenovnika, sa kojim je prethodno i u roku upoznat, raskine ugovor bez sankcija i bez
primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na Stetu Pretplatnika.

Da u pisanoj formi zahtjeva privremeno iskljuCenje sa mreze pod uslovom da je prethodno izmirio sve obaveze. Za to vrijeme
ne naplacuje se mjesecna pretplata odabranog paketa.

Orion telekom doo
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Na maksimalan nivo sigurnosti integriteta korisnickih podataka koji se prenose mreZom Operatora.

Da zahtijeva zastitu li¢nih podataka, brisanje podataka iz imenika Operatora o trosku Operatora.

Da u svakom trenutku zahtjeva uvid u li¢ne podatke koji se na njega odnose, pravo na ispravljanje tih podataka, izmjenu ili
dopunu, brisanje ako obrada nije u skladu sa Zakonom, pravo da obustavi kori$c¢enje netacnog ili nepotpunog li¢nog podatka i
druga prava u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti .

Da besplatno koristi pozive ka brojevima hitnih sluzbi.

Da mu se izvrsi seoba opreme, podnosenjem pisanog zahtjeva Operatoru, ukoliko to dozvoljavaju tehnicki uslovi za 3ta je
Pretplatnik u obavezi da plati naknadu koja nece biti veca od naknade za prvo priklju¢enje na mrezi.

Da prenese pretplatni¢ki broj u mrezu/iz mreze drugog Operatora u skladu sa vazec¢im propisima koji ureduju prenos broja.

Da zahtjeva promjenu pretplatni¢kog broja ukoliko za to postoje tehnic¢ke mogucnosti, za $ta Pretplatnik snosi troskove.

Da usljed promjene Operatora i geografske promjene terminalne tacke mreie, u okviru iste mreine grupe, zadrzi dodijeljeni
broj iz plana numeracije, ukoliko za to postoje tehnicke moguénosti.

Da nakon isteka minimalnog perioda vaienja ugovora, ugovor moie raskinuti u bifo kom trenutku, bez sankcija.

Na racun za pruzene usluge, koji je detaljno iskazan po odvojenim stavkama, koji omogucava jasan uvid u stavke i provjeru
obracunatog iznosa za pruzenu uslugu.

Da uloii prigovor na pristup mrezi i kvalitet pruzenih usluga, u pisanoj formi bez odlaganja, i ukoliko je prigovor osnovan ima
pravo na obestedenje na nacin §to ¢e se umanjiti iznos mjesecne naknade za pristup mrezi i iznos pretplate na nacin sto ce se
svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosjetne raspoloZivosti ili ispod ponudenog kvaliteta usluge
pretplatniku umanjiti racun za 2 sata, odnosno 2/720 datih cijena . U dijelu kalkulacija po ovom osnovu racuna se da svaki
mjesec koriscenja usluge ima ukupno 720 sati.

Da ulozZi prigovor na racun za usluge, u roku od 8 dana pocev od dana prijema racuna, i to u pisanoj formi.

Da ukoliko Operator odbije prigovor ili 0 ne odlu¢i u roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana
podnese zalbu Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, pri ¢emu je Agencija duina da po zalbi odluéi u
narednom roku od 30 dana.

KVALITET USLUGA

Operator je duZan da Pretplatniku omogudi raspoloiivost i nesmetano koris¢enje ugovorene usluge, na nacin sto garantuje
raspolozivost usluge od 96% na mjeselnom nivou. RaspoloZivost se definide kao vrijeme u kome je Pretplatniku bila dostupna
izabrana usluga. Operator ¢e shodno pozitivnim propisima, prije zaklju¢enja ugovora dati na uvid informacije o izmjerenim
vrijednostima parametara kvaliteta usluga. Ove informacije su Pretplatniku dostupne i na veb stranici Operatora
www.oriontelekom.me, kao i u poslovnicama Operatora.

Operator nudi Pretplatniku sljedeci minimalni nivo kvaliteta usluge:
Minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja je polovina maksimaine brzine pristupa internetu, za izabrani paket.

» Vrijeme uspostavijanja usiuge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana.

e % uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%.

¢ Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova: < 48 sati (osim za smetnje izazvane viSom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijetu mreie).

* Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane viSom silom iti smetnji na
pretplatni¢kom dijelu mreze).

¢ Ulestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane visom silom i smetnje na
pretplatnickom dijelu mreze).

« Vrijeme odziva sluibe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi.

¢ Vrijeme odziva sluzbe za davanje informacija o telefonskom imeniku: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi.

¢ UCestalost neuspjednih poziva : <1%.

ZASTITA LIENIH PODATAKA

Orion telekom doo
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Pretplatnik je saglasan da Operator moie koristiti i upisivati njegove li¢ne odnosno identifikacione podatke za potrebe
evidentiranja, sto ukljuCuje i unoSenje podataka u telefonski imenik, u skladu sa vazec¢im propisima iz oblasti zastite licnih
podataka. Licne podatke o Pretplatniku Operator moze da koristi samo u svrhu: registracije, pripreme, zakljucivanja,
izvrSavanja izmjene ili raskida ovog ugovora, obratunavanja usluga i za potrebe nadleinih drzavnih organa u skladu sa
Zakonom koji regulise pitanja zastite li¢nih podataka.

Li¢nim podacima mogu pristupati samo za to ovlascena lica u Zakonom dozvoljene svrhe.

RASKID UGOVORA

Ugovor mogu raskinuti obije ugovorne strane u bilo kojem momentu.

Ukoliko Pretplatnik raskine ugovor prije isteka perioda na koji je ugovor zakljuéen duian je da plati mjeseénu naknadu za
preostali period na koji je ugovor zakljuten ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te
naknade povoljnije za Pretplatnika, osim u slucaju kada Operator nije u moguénosti da ispuni ugovorene obaveze ili ukoliko
Operator izmjeni uslove koji su nepovoljniji u odnosu na ugovorene cijene.

Pretplatnik je duZan da danom raskida ugovora vrati opremu koja ostaje u vlasnidtvu Operatora u ispravnom i neostecenom
stanju, u protivnom c¢e biti u obavezi da nadoknadi $tetu u iznosu maloprodajne cijene predmetne opreme po vaiecem
Cjenovniku Operatora.

NACIN RIESAVANIA SPOROVA

U studaju da dode do sporova koji mogu da proisteknu iz ovog ugovora, ugovorne strane su saglasne da ce iste rjesavati
sporazumno.
Ukoliko nije moguce spor rijesiti sporazumno, odiucivace stvarno i nadlezni sud u Podgorici.

ZAKUUCENIE UGOVORA

Ugovor se zakljuéuje na odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vazenja od 12/24 mjeseca.
Po isteku minimalnog ugovorenog perioda vazenja, ugovor se produzava na neodredeno vrijeme, ukoliko Pretplatnik ne
otkaZe dalje vaienje ugovora u roku od 30 dana prije isteka pocetnog perjoda vaienja ugovora.

STUPANJE NA SNAGU / PRIMIJENA

Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ugovornih strana, a primjenjuje se od dana ukljuenja na mrezu odnosno
aktivacije usluge.

Ukoliko Operator u zakonskom roku, racunajuci taj rok od dana podnoSenja zahtjeva i potpisivanja ugovora, utvrdi da ne
postoje tehnicke moguénosti za instalaciju usluge, ugovor se danom obavjestavanja Pretplatnika raskida bez obaveze placanja
naknada nastalih po osnovu raskida. Svojim potpisom, Pretplatnik potvrduje da je u cjelosti upoznat sa sadrzajem ugovornih
odredbi, kao i sadrzajem svih priloga ovog ugovora.

Ugovor je sadinjen u dva istovjetna primjerka ovog teksta, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan primjerak.

Za Operatora Za Pretplatnika

Orion telekom doo
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 56, 81000 Podgorica, Crna Gora;
Ziro racun: 565-625-55; PDV: 30/31-09088-0; PIB: 02768674
Tel: 020 223 240; E-mail: office@oriontelekom.me; www.oriontelekom.me



ORION . me

telekom

ZAHTJEV-PONUDA:

Pretplatnicki ugovor
IPTV + INTERNET

Broj Ugovora:

Zakljuéendana . . . godine u Podgorici
fzmedu ugovornih strana

1. , ORION TELEKOM” d.0.0. Podgorica, ulica Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 56, Podgorica, Crna Gora, PIB:
02768674 (u daljem tekstu : Operator)

2.
Ime i prezime: IMBG (opciono):

Broj pasosa

Broj licne karte i mjest =
roj licne karte i mjesto ukolike. FL. nille

izdavanja: Sl I

? drzavljanin CG:
Adresa: Fiksni telefon:
Mobilni telefon: E-mail adresa:

O Preko email-a:

Adresa za prijem raéuna:
O Adresa:

[] virman/op3ta uplatnica

Nadin plaéanja:
w v [] Placanje preko stalnog naloga

1. Broj priklju¢aka:
Adresa za instalaciju:
2. Broj prikljucaka:

(U daljem tekstu: Pretplatnik)

Orion telekom doo
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 56, 81000 Podgorica, Crna Gora;
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PREDMET UGOVORA

Predmet ovog ugovora je zasnivanje pretplatnickog odnosa izmedu Operatora i Pretplatnika gdje se Operator obavezuje da u
skladu sa ovim ugovorom i u okviru raspolozivih kapaciteta i u granicama teritorijalne pokrivenosti pruZi Pretplatniku
ODABRANI TARIFNI PAKET INTERNET | AVM USLUGA, koji je prihvacen od strane Pretplatnika, potpisivanjem Zahtjeva/ponude
broj: _ , naziv ponude koja je sastavni dio ovog ugovora u roku od 8 dana od dana potpisivanja
ovog ugovora, ukoliko za to postoje tehni¢cke mogucnosti.

Usluga pristupa internetu je usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu putem pristupne mreze
Operatora na fiksnoj lokaciji

Opis usluge

Usluga distribucije AVM sadrzaja posredstvom IPTV tehnologije — usluga koridcenja
programskog sadriaja putem internet protokola koju Operator pruia u fiksnoj
telekomunikacionoj mrezi. Programski sadrZaji su razvrstani u pakete kanala Cije liste su
sastavni dio ovog ugovora.

CIJENA | KARAKTERISTIKE PAKETA
Cijena zasnivanja pretplatnitkog odnosa i cijena opreme obezbijedene po ovom ugovoru, kao i mjesecna cijena {pretplata) za
izabranu  uslugu, a zavisno od izabranog paketa i nadin tarifiranja iste su definisane Ponudom.
Promjene Cjenovnika, kao i promjene usluga, paketa usluga, javno su dostupni na nacin kako je to predvideno ovim
ugovorom.

NAZIV PAKETA OPIS Ugovorna 12 mjeseca Ugovor na 24 mjeseca
Orion KomboTV2 Osnovni TV paket+QOrionNet2 23,49 22,49

Orion KomboTV5 Osnovni TV paket+OrionNet5 26,99 25,99

Orion KomboTV10 Osnovni TV paket+OrionNet10 31,99 30,49

Orion KomboTV20 Osnovni TV paket+OrionNet20 35,99 34,99

Dodatni paketi za IPTV Odrasli 4,99

Dodatne usluge - Dodatni IPTV prikljuéak(mjesecno) 3,00

Dodatni set top box 20,00

1. Orion KomboTV2 sadrii OrionNet 2 sa slededim karakteristikama: ,Download” / ,Upload” - 2 Mbps / 512 kbps 2. Orion
KomboTVS sadrii OrionNet 5 sa slededim karakteristikama: ,,Download” / ,Upload” - 5 Mbps / 1Mbps 3. Orion KomboTV10
sadrzi OrionNet 10 sa slededim karakteristikama: ,,Download” / ,Upload” - 10 Mbps / 1 Mbps 4. Orion KomboTV 20 sadrii
OrionNet 10 sa slededim karakteristikama: ,,Download” / ,,Upload” - 20 Mbps / 2 Mbps

DODATNE INFORMACUE O IPTV
OSNOVNITV PAKET

Orion Telekom info kanal/ RTCG1/ RTCG 2/ Prva TV/ Atlas TV/ Pink M/ Tv Vijesti/ Tv Nik3id/ Tv Budva/ Tv Pljevija/ RTS 1/ RTS 2/ RTS SAT/
B92/ PINK 2/ PINK 3 info/ Happy/ Nova/ HRT 1/ HRT 2/ Studio B/ Kanal 3/ Al Jazeera/ Euronews/ DM SAT/ Pink Folk/ Pink Folk 2/
Kopernikus Music/ Svet Plus / Pink Extra / Pink Plus
/ BN / B92 info / RTV1/ Hram /Skynews/Pink Horror/Russia TodayPink/ Western/Discovery channel/Pink World Cinema/National
Geographic/Nickelodeon/Travel channel/Minimax/Animal Planet/Baby TV/National Geographic WILD/Pink Kids/History 2/Pink Super
Kids/TLC/Da Vinci Learning/IDX /PinkPedia/Russiatoday
documentary/Fahsion TV/Food Network/Pink Fashion/Pink Kuvar/Pink Reality/Pink Premium/Pink Show/AXN/Pink Zabava/AMC/Pink
World/Pink Film/MTV Adria/Pink Serije/VH1/Pink Family/Moja Beogradska TV/Pink Action/Pink Music/Pink Thriller/Pink Music 2/Pink
Movies/Pink Hits/Pink Romance/Pink Koncert/Pink Comedy/Pink & Roll/RTV Bor/Pink Scap/TV 5 Monde/Pink Hits 2/RTR Planeta/Pink
Parada/Russia 24/Bravo Music/CCTV4 Europe/Melos/Eurosport 1/Kanal 25/€urosport 2/Snt/Fight Network/Mars/SOS/Edu TV/Arena sport
1/YU Eco/Playboy/NTV /Pink Style/Kopernikus /Pink BH/Palma plus /Pink Crime/Gem Lazarevac / Pink Sci-Fi & Fantasy/RTV Pancevo / Pink
Classic

Dodatni TV paket

QOdrasli - Brazzers/Pink Erotic/Pink Erotic 2/Pink Erotic 3/Pink Erotic 4/Pink Erotic 5/Pink Erotic 6/Pink Erotic 7/Pink Erotic 8

*Prikazane cijene su na mjeseénom nivou, izrazene u EUR sa uracunatim PDV-om,

Orion telekom doo
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Karakteristike izabranog tarifnog paketa i Cjenovnik su definisani Ponudom koja ¢ini sastavni dio ovog ugovora i javno su
dostupni na veb stranici Operatora, www.oriontelekom.me. Stampani primjerak navedenog, Pretplatnik u svakom momentu
moée dobiti u poslovnici Operatora.

Opsti uslovi kao i tehnicke karakteristike terminalne opreme koja se moZe koristiti u mreZi su javno su dostupni na veb
stranici Operatora, www.oriontelekom.me . Sa svim navedenim Pretplatnik se moZe upoznati i prije zakljucenja ovog Ugovora
na veb stranici Operatora iiste u Stampanom obliku moZe dobiti u poslovnici Operatora.

Operator se obavezuje da uz ponudenu opremu dostavi Pretplatniku i Uputstvo za kori§cenje na crnogorskom jeziku, kao i
garantni fist.

MINIMALAN ROK TRAJANJA UGOVORA
Ovaj Ugovor se zakljucuje: 1. na neodredeno vrijeme U

2. na odredeno vrijeme sa minimalnim trajanjem O 12 ijSECi O 24 mjeseca
Upisivanjem znaka «X» u odgovaraju¢em polju Pretplatnik bira ponudenu opciju.

PRAVA | OBAVEZE OPERATORA
Operator ima pravo:

Da ograniéi pristup ugovorenim uslugama ili ih prekine ukoliko Pretplatnik ne izmiruje svoje obaveze u roku od 8 dana, od
dana prijema rauna.

Da bez prethodne najave privremeno iskijudi koriséenje usluge, ako takvo koriscenje uzrokuje smetnje drugim korisnicima, ili
ako oprema u vlasni$tvu Pretplatnika ometa funkcionisanje mreZe, ili ako zloupotrebljava pozive prema hitnim sluzbama i ako
nije izmirio dospjele obaveze, ali uz prethodno upozorenje i ostavijanje primjerenog roka za otklanjanje nepravnilnosti
odnosno izmirenje potraZivanja.

Da bez saglasnosti Pretplatnika priviemeno ogranici, onemoguci odnosno prekine pristup svojim uslugama kada je to
potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog odrZavanja i razvoja mreie, o ¢emu je duzan obavijestiti Pretplatnika preko
sredstava javnog informisanja najmanje jedan dan ranije, i da isto obavjeitenje dostavi Agenciji i hitnim sluzbama, ako to
utiCe na njihov rad. Ukoliko je ograni¢enje odnosno prekid pristupa uslugama duzi od 6 sati, Operator je duzan da o istom
neposredno obavijesti korisnike pozivom na telefon pretplatnika.

Da izvrdi izmjenu ili ukidanje pretplatnitkog paketa koji je ugovoren, uz saglasnost Pretplatnika, ¢ime ce se Pretplatniku
obezbijediti paket sli¢nih karakteristika ili povoljniji.

Da izvrdi provjeru kvaliteta i tehnicku ispravnost instalirane opreme kako u eksploatacionom pogledu, tako i u pogledu
namjene, uz ohavezno prethodno obavjestenje Pretplatnika o navedenom, o Cemu ce se saciniti odgovarajudi Zapisnik.

Operator je duian:

1. Da Pretplatniku instalira neophodnu opremu posredstvom koje ¢e nesmetano pristupiti izabranom paketu usluga.
Uz predmetnu opremu Operator se obavezuje da Pretplatniku dostavi tehni¢ke karakteristike opreme, kao i
detaljno Uputstvo za koriscenje iste na crnogorskom jeziku, $to ¢e hiti dostupno i na veb stranici Operatora
www.oriontelekom.me .

2. Da aktivira uslugu koja je predmet ovog ugovora, i to u roku od 8 dana od dana potpisivanja ugovora, te da podesi
parametre pristupa i demonstrira funkcionalnost.

3. Da omoguci nesmetano koriséenje usluge iz ovog ugovora na naclin sto Ce svoju elektronsku komunikacionu mrezu
odriavati u ispravnom stanju u skladu sa tehnickim propisima i standardima iz predmetne oblasti.

4. Da obezbijedi minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja je polovina maksimalne brzine pristupa
internetu, za izabrani paket

5. Da preduzima odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mreie, kao i radi
zadtite sigurnosti odnosno neprekidnog pruzanja svojih usluga a sa drugim Operatorima i mjere potrebne radi zastite
sigurnosti elektronske komunikacione mreze i usluga, koje se odreduju primjereno stepenu opasnosti, u zavisnosti
od raspoloZivih riesenja i primjereno troskovima tih mjera, a sve radi zastite korisnika od elektronskih sabotaza,
zlonamjernih aktivnosti, prevara trecih lica i Zloupotrebe bilo koje vrste.

6. Daomoguci 24/7 nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze kao i servisima koje nudi.

Orion telekom doo
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7. Da u svrhu sprefavanja zaguSenja u mrezi preduzima planiranje i dimenzioniranje mreie i druge odgovarajuce
metode a u cilju postizanja kvaliteta. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i
vanrednog odr?avanja kroz automatske korekcije { automatizovano prerutiranje saobracaja u stuaju zagusenja ili
prekida linkova) ili manuelne korekcije { radovi ekspertskih timova za odrZavanje).

8. Da obezbijedi da Pretplatnik pozivom na broj +382 20 223 458, koji ¢e biti vidno istaknut na veb stranici, moie dobiti
sve neophodne informacije o usluzi koja je predmet ovog ugovora, kao i da prijavi smetnje koje nastanu usljed
karis¢enja usluge. Pored poziva na navedeni broj, Pretplatniku ¢e se obezbijediti mogucnost da svoje zahtjeve
povodom kaoris¢enja predmetne usluge, moie nesmetano podnijeti Operatoru i putem e-maila
podrska@oriontelekom.me, kao i u svim poslovnicima Operatora i to u okviru radnog vremena poslovnice.

9. Da najmanje 30 dana prije izmjena uslova utvrdenih ovim ugovorom o istoj obavezno pisanim putem (na jasan,
vidljiv i nedvosmislen nadin, putem racuna, kao i putem SMS kada je to moguée), obavijesti Pretplatnika.

10. Da u sluaju izmjene {li ukidanja ugovorenog pretplatnitkog paketa, Pretplatniku obezbijediti sliCan ili povoljniji
paket.

11. .Dauslucaju kvara na mreii isti otkloni u roku od 8 dana od momenta prijavljivanja, osim ukoliko je smetnja nastala
usljed vise sile ili smetnjama kod Pretplatnikove opreme, koju je on izazvao.

12. Da u slu¢aju ogranicenja odnosno prekida pristupa ugovorenoj usluzi, kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji ili
odrzavanja mreze, umanji mjesecnu pretplatu Pretplatniku srazmjerno trajanju ogranienja odnosno prekida usluge,
i da obavjedtenje o privremenom ogranienju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi jedan dan unaprijed u
sredstvima javnog informisanja.

13, Da redovno dostavlja Pretplatniku racun za izvrsenu uslugu, na nacin kako se Pretplatnik izjasnio ovim ugovorom.

14. Da omoguciti prenos IPTV opreme, pod uslovom da je izmirio sve obaveze prema Operatoru do dana traZenog
prenosa.

15. Da postupi po pisanom prigovoru Pretplatnika, u roku od 8 dana i da Pretplatniku dostavi obrazlozenu odluku u
pisanoj formi.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI OPERATORA
Operator nece biti odgovoran:

Za eventualna privremena zamradenja pojedinih TV kanala do kojih je doslo usljed postovanja ekskluzivnih prava trecih lica na
emitovanje pojedinih sadrzaja na teritoriji CG.

Za bezbjednost informacija dobijenih posredstvom Operatorove mreze, kao i njihov sadréaj i tacnost.

Ukoliko problem na opremi nastane usljed okolnaosti na koje Operator ne moze da utice.

Ukoliko Pretplatnik nedozvoljenim postupanjem, prouzrokuje stetu.

Ako Stetu izazove trece lice.

PRAVA | OBAVEZE PRETPLATNIKA
Pretplatnik je duzan:

Da obezbijedi uslove da se neophodna oprema instalira na ugovorenoj lokaciji.

Da obezbijedi terminalnu opremu u svom vlasnistvu koja ispunjava standarde kvaliteta propisane vazedim propisima (
atestirana, ovjerena oznakom kvaliteta, da ispunjava uslove zastite i bezbjednosti Pretplatnika i drugih lica, da ne izaziva
Stetne smetnje) i da je tehnicki ispravnom odrZava.

Da uredno i blagovremeno placa dospjele racune za koris¢ene usiuge, najkasnije do 150g u mjesecu.

Da se prilikom instaliranja opreme i koris¢enja usluge pridrzava Uputstva koje obezbjeduje Operator i da opremu odrzava u
ispravnom stanju.

Da sve smetnje koje nastanu prilikom koriséenja usluge, bez odlaganja prijavi Operatoru.

Da uslugu koristi u skladu sa ovim ugovorom i vazedim propisima, i to iskljuéivo za sopstvene potrebe, te istu nece ni na koji
natin u€initi dostupnom javnosti u smislu Zakona o zastiti autorskog i srodnih prava.

Da garantuje da nece slati ili $iriti materijal koji u sebi sadrzi viruse, zlonamjerne kompjuterske kodove, fajlove ili programe
koji su u stanju da zaustave, uniste ili ogranite funkcionalnost komunikacione opreme.

Da uslugu koristi na nalin koji ne moZe uzrokovati smetnje drugim korisnicima, kako bi izbjegao moguce privremeno
isklju¢enje koris¢enja usluge bez prethodne najave.

Da u slu¢aju promjene podataka o Pretplatniku navedenih u ovom ugovoru, a koje su od znataja za identifikaciju Pretplatnika,
o istim blagovremeno obavijesti Operatora.
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10. Da vrati opremu u roku od 8 dana od dana prestanka pruzanja usluge ili da shodno vaiecem Cjenovniku plati kompletnu
opremu.

Pretplatnik ima pravo:

1. Dauslugu koja je predmet ovog ugovora kaoristi nesmetano i na ugovoren nacin.

2. Da Operatoru podnese Zahtjev za promjenu postojecih usluga najvise jednom mijesecno, ukoliko za to postoje tehnicke
mogucnosti i po pravilu novi paket bice aktiviran odmah.

3. Da ukoliko nije saglasan sa izmjenom Cjenovnika, sa kojim je prethodno i u roku upoznat, raskine ugovor bez sankcija i bez
primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na Stetu Pretplatnika.

4. Dau pisanoj formi zahtjeva privremeno isklju¢enje sa mreie pod uslovom da je prethodno izmirio sve obaveze. Za to vrijeme
ne naplacuje se mjesecna pretplata odabranog paketa.

5. Na maksimalan nivo sigurnosti integriteta korisnickih podataka koji se prenose mreZom Operatora.

6. Da zahtijeva zastitu licnih podataka.

7. Dau svakom trenutku zahtijeva uvid u licne podatke koji se na njega odnose, pravo na ispravljanje tih podataka, izmjenu ili
dopunu, brisanje ako obrada nije u skladu sa Zakonom, pravo da obustavi korisé¢enje netatnog ili nepotpunog licnog podatka i
druga prava u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti.

8. Da mu se izvrii seoba opreme, podnoSenjem pisanog zahtjeva Operatoru, ukoliko to dozvoljavaju tehnicki uslovi za 5ta je
Pretplatnik u obavezi da plati naknadu koja nece biti veca od naknade za prvo prikljucenje na mrezi.

9. Danakon isteka minimalnog perioda vaZenja ugovora, ugovor moze raskinuti u bilo kom trenutku, bez sankcija.

10. Na racun za pruZene usluge, koji je detaljno iskazan po odvojenim stavkama, koji omogucava jasan uvid u stavke i provjeru
obracunatog iznosa za pruZenu uslugu.

11. Da uloii prigovor na pristup mreZi i kvalitet pruZenih usluga, u pisanoj formi bez odlaganja, i ukoliko je prigovor osnovan ima
pravo na obeitecenje na natin 3to ¢e se umanjiti iznos mjeseéne naknade za pristup mreZiiiznos pretplate na nacin sto ce se
svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosjeéne raspolozivosti ili ispod ponudenog kvaliteta usluge
pretplatniku umanjiti ra¢un za 2 sata, odnosno 2/720 datih cijena . U dijelu kalkulacija po ovom osnovu rafuna se da svaki
mjesec korid¢enja usluge ima ukupno 720 sati.

12. Dauloii prigovor naratun za usluge, u roku od 8 dana pocev od dana prijema racuna, i to u pisanoj formi.

13. Da ukoliko Operator odbije prigovor ili 0 istom ne odluéi u roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15
dana podnese Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, pri Cemu je Agencija duina da po zalbi odluci
u narednom roku od 30 dana.

KVALITET USLUGA

Operator je duZan da Pretplatniku omoguci raspoloZivost i nesmetano koriécenje ugovorene usluge, na nacin $to garantuje
raspolozivost usluge od 96% na mjesetnom nivou. Raspolozivost se definise kao vrijeme u kome je Pretplatniku bila dostupna
izabrana usluga.

Operator ¢e shodno pozitivnim propisima, prije zakljuCenja ugovora dati na uvid informacije o izmjerenim vrijednostima
parametara kvaliteta usluga. Ove informacije su Pretplatniku dostupne i na veb stranici Operatora www.oriontelekom.me,
kao i u poslovnicama Operatora.

Operator nudi Pretplatniku sljedeéi minimalni nivo kvaliteta usluge:
Minimalnu brzinu dirokopojasnog pristupa internetu koja je polovina maksimalne brzine pristupa internetu, za izabrani naket.

* Vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana.

* % uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%.

¢ Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova: < 48 sati (0sim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze).

« Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze).

« Ucestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% {osim za smetnje izazvane visom silom i smetnje na
pretplatnickom dijelu mreie).

* Vrijeme odziva sluZbe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku de 20 sekundi.
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ZASTITA LICNIH PODATAKA

Pretplatnik je saglasan da Operator mozZe koristiti i upisivati njegove licne odnosno identifikacione podatke za potrebe
evidentiranja, u skladu sa vaZzecim propisima iz oblasti zastite li¢nih podataka.

Li¢ne podatke o Pretplatniku Operator mozZe da koristi samo u svrhu: registracije, pripreme zakljudivanja, izvrSavanja izmjene
ili raskida ovog ugovora, obraCunavanja usluga i za potrebe nadleinih drZavnih organa u skladu sa Zakonom koji regulise
pitanja zastite li¢nih podataka.

Licnim podacima mogu pristupati samo za to ovlad¢ena lica u Zakonom dozvoljene svrhe,

RASKID UGOVORA

Ugovor mogu raskinuti obije ugovorne strane u bilo kojem momentu.

Ukoliko Pretplatnik raskine ugovor prije isteka perioda na koji je ugovor zaklju¢en duZan je da plati mjeseénu naknadu za
preostali period na koji je ugovor zakljucen ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pladanje te
naknade povoljnije za Pretplatnika, osim u sluéaju kada Operator nije u mogucnosti da ispuni ugovorene obaveze ili ukoliko
Operator izmjeni uslove koji su nepovoljniji u odnosu na ugovorene cijene.

Pretplatnik je duZan da danom raskida ugovora vrati opremu koja ostaje u vlasnidtvu Operatora u ispravnom i neostecenom
stanju, u protivnom e biti u obavezi da nadoknadi Stetu u iznosu maloprodajne cijene predmetne opreme po vazecem
Cjenovniku Operatora.

NACIN RIESAVANJA SPOROVA

U slu€aju da dode do sporova koji mogu da proisteknu iz ovog ugovora, ugovorne strane su saglasne da ce iste rjesavati
sporazumno.

Ukoliko nije moguce spor rijesiti sporazumno, odluivace stvarno i nadleéni sud u Podgorici.
ZAKUUCENJE UGOVORA

Ugovor se zaklju€uje na odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vazenja od 12/24 mjeseca.
Po isteku minimalnog ugovorenog perioda vazenja, ugovor se produiava na neodredeno vrijeme, ukoliko Pretplatnik ne
otkaZe dalje vaZenje ugovora u roku od 30 dana prije isteka pocetnog perioda vaienja ugovora.

STUPANJE NA SNAGU / PRIMJENA

Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ugovornih strana, a primjenjuje se od dana uklju¢enja na mrezu
odnosno aktivacije usluge.

Ukoliko Operator u zakonskom roku, raunajudi taj rok od dana podnodenja zahtjeva i potpisivanja ugovora, utvrdi da ne
postoje tehnicke mogucnosti za instalaciju usluge, ugovor se danom obavjestavanja Pretplatnika raskida bez obaveze placanja
naknada nastalih po osnovu raskida.

Svojim potpisom, Pretplatnik potvrduje da je u cjelosti upoznat sa sadrzajem ugovornih odredbi, kao i sadrzajem svih priloga
ovog ugovora.

Ugovor je sacinjen u dva istovjetna primjerka ovog teksta, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan primjerak.

Za Operatora Za Pretplatnika
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